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O sistema galego de museos e as suas
redes museisticas

The Galician museum system and its museum
networks

&Resumo: O Sistema Galego de Museos e as stas redes museisticas é a organizacién publica obxecto
deste traballo co fin de realizar unha proposta de mellora e un plan estratéxico. Describese e analizase
esta organizacion e realizase o diagnéstico estratéxico do sistema mediante a metodoloxia DAFO. O Plan
estratéxico establece a estratexia que se seguira a medio prazo. Este documento determina a misién,
vision, valores, obxectivos estratéxicos, operativos e accions para mellorar a organizacion. Tratase de
asegurar un eficaz funcionamento dos museos e colecciéns, acadar o seu recofiecemento como eixe do
desenvolvemento sociocultural de Galicia e obter unha ampla representacién no ambito museistico a
nivel nacional e internacional.

&Palabras clave: museos, redes de museos, planificacidn estratéxica.

&Abstract: The Galician Museum System and its networks museum is a public organization, subject of
this work, in order to make a proposal forward and a strategic plan. This organization is described and
analyzed and strategic system diagnosis is done by SWOT methodology. The Strategic Plan sets out
the strategy that will continue in the medium term. This document defines the mission, vision, values,
strategic objectives, operational and actions to improve the organization. This is to ensure the efficient
operation of the museums and collections, getting recognition as axis of sociocultural development of
Galicia and get a wide representation in the museum field at national and international level.

&Keywords: museums, museum networks, strategic planning.
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O SISTEMA GALEGO DE MUSEOS E AS SUAS REDES MUSEISTICAS

I. INTRODUCION

Razdns da analise da organizacion publica

O presente estudo realizase no marco do Curso para o Diploma de directiva/o no ambito
da Administracion Autonémica de Galicia onde seleccionamos a organizacién publica
denominada Sistema Galego de Museos e as stias redes museisticas para realizar unha proposta
de mellora e un plan estratéxico.

O Sistema Galego de Museos (en diante SGM) e as sGas redes museisticas é unha
organizacién dotada de “estrutura organizativa e funcional que regula a integracién dos
centros e redes museisticas de Galicia nun programa de vinculos institucionais que articulan de
forma operativa a xestion cultural e cientifica dos museos da Comunidade Auténoma” (artigo
70.1, Lei 8/1995 do patrimonio cultural de Galicia, en adiante LPCG). O SGM esta composto
por “todos os museos e colecciéns Vvisitables que se atopan no territorio da Comunidade
Auténoma de Galicia” (art. 70.2, LPCG) quedando os museos existentes anteriormente a lei
-e que xa figuraban no Censo de Museos de Galicia- integrados automaticamente nel.

Desde o ano 1995, a integracién no sistema realizase logo do Acordo do Consello da
Xunta no que se delimita o ambito territorial e o contido tematico do museo ou coleccién
visitable que se pretende crear, autorizar e cualificar (art. 69, LPCG). Asi, os organismos
publicos e as persoas fisicas ou xuridicas interesadas na creacién daqueles promoveran diante
da conselleria competente en materia de cultura, actualmente a Conselleria de Cultura,
Educacién e Ordenacién Universitaria a iniciacion dun expediente para este fin no que se
ha de incorporar a documentacién e o inventario sobre os fondos e patrimonio co que
conta o promotor, asi como o programa e proxecto museografico que incluird un estudo
das instalacions, medios e persoal. Os museos asi recofiecidos incorpdranse ao rexistro xeral
administrativo de museos e colecciéns de Galicia (censo) polo Servizo de Museos, unidade
administrativa que ten encomendada “a actualizacién e o control do Rexistro e o Censo de
Museos de Galicia”, segundo o Decreto 4/2013, do 18 de xaneiro, polo que se establece a
estrutura orgéanica da Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria. A dia de
hoxe, son 84 os museos e colecciéns visitables recollidos no censo e que polo tanto forman
parte do SGM (pode consultarse o censo en http://museos.xunta.es/gl/museos/lista). Deste
modo, as instituciéns que non realizan este procedemento de recofiecemento oficial e abren
as sUas portas ao pUblico, non se incorporan ao rexistro nin ao censo de museos e quedan
excluidas dos beneficios e das obrigas que poderia achegar a devandita incorporacién ao
sistema.

Obxecto principal do traballo en equipo

O obxecto principal deste traballo é realizar un plan estratéxico que abrangue os seguintes

aspectos:

— Analizar esta organizacibn no momento actual, unha estrutura organizativa que
apenas acadou un desenvolvemento practico nin regulamentario mais ala da xestion
administrativa ordinaria que se realiza desde o Servizo de Museos.

— Realizar o seu diagnéstico estratéxico.

- Elaborar un plan de mellora do SGM,
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Descricion da metodoloxia empregada

Iniciamos este traballo cunha busca da bibliografia e da normativa estatal e autonémica
referida a sistemas de museos e redes museisticas do caso espafiol, ainda que tamén
atendemos a outros modelos e experiencias como a portuguesa. Deste modo acadamos
unha visién ampla do estado da cuestidn tras analizar distintas formulaciéns, puntos de vista,
efectos da integracién dos museos nos sistemas, caracteristicas, funciéns, obxectivos, etc., asi
como o grao de implantacién real en diferentes comunidades auténomas de Espafia.

Con todos estes datos iniciamos o diagnodstico estratéxico do sistema galego de
museos mediante a metodoloxia DAFO. Con esta metodoloxia afondamos no presente e
no futuro da institucién analizando as sias fortalezas e debilidades internas e identificando as
oportunidades e amezas da sGa contorna. Este diagnéstico estratéxico permitird achegarse &
realidade denominada Sistema Galego de Museos e as sUas Redes Museisticas e tratara de dar
resposta & pregunta: que fendmenos da situacién actual son declarados problemas que o
noso plan estratéxico de mellora intentara resolver.

Co propésito de aplicar os elementos fundamentais da Planificacion estratéxica
determinaremos a misién e visiéon da organizacion, os seu valores e obxectivos estratéxicos
tendo en conta o diagnéstico estratéxico DAFO (analise interna da organizacién, o diagnéstico
estratéxico realizado do SGM).

METODOLOXIA: PLANIFICACION ESTRATEXICA

- Etapa 1: Andlise e diagnéstico da situacién. Permite cofecer a realidade na que opera a

organizacion, as condicions actuais internas e da contorna.
¢ Diagndstico estratéxico
— Anélise interna: debilidades e fortalezas
— Anélise da contorna: ameazas e oportunidades

— Etapa 2: Misidn, visién, valores e obxectivos estratéxicos

— Etapa 3: Establecemento da estratexia

— Etapa 4: Seguimento e control

Os actores

Os actores do SGM son aquelas persoas, fisicas ou xuridicas, que debemos identificar,
definir e cofiecer os seus intereses xa que dun xeito ou outro estan involucrados na politica
cultural referida a museos e o plan estratéxico debera telos en consideracién. Neste suposto
intervefien unha multiplicidade de actores: persoas fisicas e xuridicas, de caracter puablico e
privado.

As Administraciéns Publicas

Son as persoas xuridicas implicadas directamente por ser titulares e / ou xestionar un

museo ou unha coleccién visitable. Pertencen a distintos tipos de administracion:

— Estatal.

— Autonémica: con museos de titularidade e / ou xestién da Xunta de Galicia.

- Local: deputacidns e concellos, con museos de titularidade e xestién propia.

— Corporaciéns de dereito puUblico: fundaciéns publicas, colexios profesionais, reais
academias, universidades e asociacions, que custodian en moitos casos un relevante e
singular patrimonio de interese publico, garantindo a sta custodia e exposicion publica.

Os seus intereses son moi amplos, xa que precisan ofrecer un bo servizo cultural ao

cidadan ao tempo que tefien recursos cada vez mais limitados.
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As entidades privadas

Son entidades privadas titulares de museos ou coleccions visitables, que se poden dividir
nos seguintes grupos:

- Entidades relixiosas, en concreto a Igrexa Catdlica.

- Entidades de caracter privados sen fin de lucro: fundaciéns, asociacions e empresas.

- Persoas fisicas con importantes colecciéns.

Este grupo de actores ten moi distintas motivacions, que van desde o convencemento de
posuir unha parte do patrimonio cultural que desexan compartir e difundir, ata ver no museo
un xeito de conseguir subvenciéns ou mesmo de reducir impostos.

Os usuarios

— Persoas privadas que visitan os museos: queren ter na primeira visita unha idea global
do que se lles ofrece. Alglns deles pasaran a ser usuarios habituais se 0 museo consegue
captar o seu interese e atencién.

- Investigadores que utilizan os servizos dos museos, como por exemplo as sUas
bibliotecas auxiliares. Buscan informacién e documentacién para realizar o seu traballo
de investigacion e requiren da asistencia de persoal técnico moi cualificado no museo.

— Asociaciéns, colexios e outras entidades que realizan visitas en grupo. Requiren dun
sistema flexible en canto a horarios de visitas guiadas dirixidas a grupos moi variables
en idade e cofiecementos, o que obriga aos museos a preparar programas didacticos
especificos.

Persoas ou entidades que requiren servizos especiais

Son os voluntarios e o alumnado en précticas das universidades. O alumnado quere obter
cofiecementos practicos que non podera conseguir doutro xeito. A universidade precisa
establecer convenios cos titulares de museos para ofrecer aos seus alumnos unha ampla
gama de centros nos que facer as practicas.

Sistemas e redes de museos na normativa espafola

Un sistema de museos literalmente supén un “conxunto ordenado de instituciéns
culturais de caracter museistico que, relacionadas entre si, contriblen a cumprir unha serie
de obxectivos propostos” (Lorente, 2008:175). Cofiecer de que forma se relacionan as
diferentes instituciéns museisticas, se o fan de forma ordenada, e cales son os obxectivos que
contriblen a cumprir son algunhas das preguntas que se deben contestar para abordar un
sistema de museos.

Dezaseis comunidades auténomas recollen na stda normativa referida a museos a
creacion dun sistema de museos, e sete delas, incluida Galicia, achegan unha definicion
e especifican os seus obxectivos entre os que se inclien a prestacién eficaz de servizos,
a coordinacién e cooperacion entre os elementos do sistema, a promocién, investigacion,
proteccién e difusién do patrimonio museogréfico da comunidade, acadar melloras na sta
xestién e servizos e un maior aproveitamento dos seus recursos puUblicos e privados. As
normativas regulan a composiciéon e a forma de integracion dos centros nos sistemas e
redes. Algunhas inclien o conxunto de museos e colecciéns dependentes da Comunidade
Auténoma (é o caso de Canarias, La Rioja, Madrid, Murcia e Navarra). Noutros casos inclGense
expresamente, ademais, as colecciéns privadas (Aragén e Valencia); noutros casos falase de
museos concertados (Canarias).
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Polo xeral estan integrados de xeito automatico os museos propios e os estatais
xestionados pola correspondente Comunidade Auténoma, ainda que nalgdns casos se esixe
asinar convenio. A maioria das CC.AA., recollen a posibilidade de integracion doutros museos
publicos e privados tras a acreditacion do seu interese e coa esixencia de asinar un convenio
na practica totalidade, para o que algunhas normas fixan unha duracién minima de 5 anos.
Ademais, algunhas comunidades inclien os érganos xestores do Sistema de Museos. As mais
completas inclien érganos, organismos e servizos de caracter técnico relacionados cos
museos, caso de Andalucia, Asturias e Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Le6n, e Pais
Vasco.

Mencién especial merecen Extremadura e lllas Baleares, que definen como rede de museos
0 que o resto das comunidades definen como sistema. Nas lllas Baleares as redes tefien
ambito insular, polo que non existe un sistema de dmbito autonémico, se ben si crea un
6rgano xestor, Xunta Interinsular de Museos. Apréciase, por tanto, unha confusién entre os
conceptos de rede e sistema. A regulacién en Catalufia é distinta pois non crea un sistema se
non unha estrutura de museos nacionais que actian como cabeceira dos museos de interese.

No noso caso particular de Galicia, forman parte do sistema absolutamente todos os
museos e coleccidns visitables do seu territorio, recofiecidos e autorizados sen necesidade de
solicitalo ou de conveniar.

A maioria das normativas destacan o papel da Administracion na xestion dos sistemas
museisticos indicando as sias competencias na planificacion e coordinacién do mesmo e no
fomento da cooperacidn entre museos e colecciéns museograficas dentro das sdas funciéns.
Tamén se destacan as competencias na asistencia técnica, inspeccién, normalizacién
documental con sistemas integrados, formacién do persoal e mellora das dotaciéns e
instalaciéns. Tamén se establece a existencia dun 6rgano reitor, xestor e/ou consultivo
do sistema, que na maioria dos supostos se corresponde coa unidade ou érgano da
correspondente conselleria con competencias na materia. Entre as sGas funcions destacan as
facultades para informar sobre a autorizacién de museos e coleccidns e a sa integracién nos
sistemas respectivos e labores de informe, inspeccién e apoio técnico. Ademais as normativas
recollen os efectos da integracion dos museos nos respectivos sistemas. Por unha banda, a
integracién leva aparellada unha serie de vantaxes pero tamén unhas obrigas -relacionadas co
cumprimento de requisitos materiais-, que estan en certa medida equilibradas coas vantaxes.
Na lexislacion comparada atopamos distintos exemplos de regulacion dos efectos de pertenza
ao sistema, destacando entre as vantaxes o apoio técnico e econémico, a promocién do
museo integrado e a colaboracién coas outras instituciéns integradas no sistema.

Sistemas e redes de museos: estado da cuestion

Tanto a lexislaciéon como a realidade existentes en Espafia e nos diferentes paises do noso
ambito fan referencia, moitas veces de forma indistinta, aos conceptos de sistemas e redes
de museos. Porén, os conceptos de sistema e de rede non son exactamente intercambiables,
sendn que responden a caracteristicas diferentes. Para definilos é moi clarificador o artigo de
Luis Grau (Grau Lobo, L. 2006: 17-27), onde achega as seguintes definiciéns:

SISTEMA: o sistema diferenciariase da rede na existencia de réximes de dependencia
xerarquicos ou piramidais entre os seus compofientes, o que supén a existencia dun lider
ou cabeceira que ideou o propio sistema e a procura de beneficios destinados a este ente
organizador. Ademais, no sistema as normas ou protocolos de actuacién conxunta estarian
decididas e impostas prevalecendo o obxectivo.
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REDE: a rede teria unha estrutura horizontal, con suxeitos conectados en termos
de igualdade, autonomia, corresponsabilidade, sendo tamén equitativa a recepcién de
beneficios de todo tipo e onde as normas e protocolos de actuacién serian froito do acordo
e do compromiso, prevalecendo os compofientes fronte ao obxectivo.

O seguinte cadro, que elaboramos seguindo a Grau e Gilabert (Gilabert, M-L. 2001: 300-
311), darianos unha visién clara das diferenzas entre rede e sistema.

Conxunto de elementos
(nodos e conexidns) “en
construcion”na que as suas
finalidades poden alterar
puntualmente ou rectificar
eventualmente

Conxunto de elementos
interdependentes
expresamente escollidos co fin
de responder a unha finalidade
global

Organizacién con fronteira
alterable, finalidade
parcialmente concibida

na xénese e precisada

no transcurso do seu
funcionamento

Organizacion dotada de limite
e dun propésito establecido a
priori

Asociativos, Informais

Formais e institucionais . .
Rexionais

Horizontalidade:

Verticalidade: xerarquia
Presenza dun lider ou cabeceira
que ideou o sistema

- Conecta os suxeitos
en condiciéns de
igualdade, autonomia e
corresponsabilidade

Prevalece:
O OBXECTIVO

Prevalecen:
0OS COMPONENTES

Normas decididas e impostas

Protocolos froito do acordo e
compromiso e susceptibles de

asumir cambios

Non obstante, e ainda que existan diferenzas conceptuais claras, un repaso por algunhas
das denominadas redes e sistemas de museos, demostra que non sempre designan os tipos de
asociacions descritos e que se utilizan indistintamente. Giovanni Pinza advirte que a maioria
das agrupaciéns de museos que son chamados redes museisticas en realidade son sistemas de
museos, Xa que consisten nunha organizacién de colaboraciéns en forma piramidal e en cuxo
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vértice superior se atopa o promotor da propia rede (Pinna, G., 2013). Examinando algtns
destes sistemas e redes existentes, tanto a nivel nacional como internacional, observamos
como en primeiro lugar hai unha gran variabilidade de modelos organizativos e de centros
adheridos, o que fai que non exista un modelo comun. Por outra banda, as organizacions
en moitos casos non son madis que estruturas baseadas na mera acumulacién de museos
sen obxectivos claros e plans precisos. En moitas organizaciéns a participacioén é obrigatoria
para certo tipo de museos e voluntaria para outros, sendo vista polos primeiros como unha
organizacién xerarquica mais do departamento ministerial ou autonémico competente en
materia de cultura mentres que os segundos amosaran escaso interese, ben por falta de
incentivos ou ben polo alto nivel de exixencia. Hai, en definitiva, unha maioritaria presenza de
sistemas en vez de redes, o que outorga a estas organizaciéns unha clara vocacién xerarquica
na que a clspide marca os plans e obxectivos e os demais adhirense a eles, sen que haxa
unha verdadeira cultura de participacion e unha colaboracién horizontal entre os membros
da mesma.

Il. DIAGNOSTICO ESTRATEXICO

Desde a publicacién da Lei 8/1995 do Patrimonio cultural de Galicia e a formulacién
do SGM e das stas redes museisticas, os diferentes autores coinciden na necesidade de
establecer a sGa configuracién e o seu funcionamento.

Na actualidade, o Servizo de Museos, que é o encargado da xestion técnica dos museos e
colecciéns do SGM, é o Unico elemento cunhas competencias e funciéns definidas respecto
do Sistema Galego de Museos.

Mencionamos, a continuacién, algunhas das funciéns do Servizo de Museos:

— A coordinacién e direccién técnica do sistema galego de museos e das distintas redes
gue o integran, asi como a inspeccién dos museos galegos e o seu patrimonio cultural.

— A xestién dos museos de titularidade autonémica adscritos a esta conselleria, agas o
Museo Pedagéxico de Galicia (Mupega) e os de titularidade estatal de xestién transferida &
Comunidade Auténoma de Galicia.

— A tramitacion e informe dos procedementos para a creacion, autorizacion e cualificacion
de museos e coleccidns visitables segundo a normativa vixente.

— A actualizacién e control do Rexistro e o Censo de Museos de Galicia.

- O inventario do patrimonio moble custodiado nos museos galegos, asi como o control
dos movementos, restauracions e reproduciéns do patrimonio moble custodiado neles.

- O apoio e asesoramento técnico nas materias de patrimonio moble e de museos de
interese para Galicia.

— A programacién, coordinacién e xestién das actuaciéns en materia de incremento,
conservaciéon, documentacién, investigaciéon e difusion do patrimonio custodiado nos
museos galegos.

A diferenza do Sistema de Arquivos e do Sistema de Bibliotecas, que dependen dunha
subdireccién xeral especifica na actual estrutura organica da conselleria, os museos non tefien
subdireccién propia en materia museistica; polo tanto, os 6rganos reitores do SGM non foron
formulados, pero tampouco o foi un érgano dependente do érgano superior, da Direccién
Xeral do Patrimonio Cultural, especifico de museos que exerza como lider do sistema e sente
as bases para unha planificacién museistica en Galicia.
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A metodoloxia que utilizamos para o realizar o diagnéstico estratéxico é a metodoloxia
DAFO, que permitira avaliar o estado actual desta organizacién analizando os seus puntos
fortes e débiles, e identificando as oportunidades e ameazas da sta contorna. O cofiecemento
do estado actual é fundamental para establecer un plan de mellora futuro desta organizacion.

Previamente & elaboracién do DAFO expofiemos a serie de beneficios e compromisos que

leva consigo a pertenza ao sistema:

BENEFICIOS E COMPROMISOS DA PERTENZA AO SISTEMA GALEGO DE MUSEOS

— A inscricion automatica no Rexistro
de Museos e Coleccions Visitables de
Galicia e a integracién no Sistema Galego
de Museos

— A posibilidade de recepcion dos
depasitos de bens que, no seu caso,
acorde a conselleria competente, como é
o caso dos depésitos arqueoldxicos

— A condicién de beneficiario preferente
nas actuaciéns publicas relativas a

— Aspectos de mellora e accesibilidade
das instalaciéns
— Mellora dos equipamentos de
exhibicién e conservacién
— Programacion de actividades de
difusion
— Publicacion de guias e catalogos
relacionados cos fondos
— A condicién de beneficiario preferente
na concesién de persoal colaborador
a través de bolseiros para tarefas de
difusién, catalogacion ou conservacion de
fondos
— Asesoramento técnico na ordenacién
e catalogacion dos fondos asi como na
aplicacién de medidas de conservacién
— Inclusion nas guias impresas elaboradas
pola conselleria competente en materia
de museos, asi como na paxina web
institucional e nas publicaciéns
relacionadas

concesion de subvencions e axudas para:

— Manter, como minimo, as condiciéns
iniciais que deron lugar ao seu
recofiecemento ou autorizacién

— Manter actualizado o rexistro e o
inventario dos seus fondos

— Elaborar e remitir & conselleria
competente en materia de museos
de xeito anual as estatisticas e datos
sobre os fondos, actividades, visitantes e
prestacion de servizos

— Permitir a inspeccion da organizacion e
os servizos prestados, asi como das sias
instalacions, fondos e documentacion
pola conselleria competente en materia de
museos

— Informar ao publico e & conselleria
competente en materia de museos do
horario e condicions de visita e das stas
modificacions

— Facilitar o acceso as persoas interesadas
na investigacion dos seus fondos

— Difundir os valores culturais dos bens
custodiados

— Garantir a seguridade, conservacién e
proteccion dos seus fondos
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Matriz DAFO do SGM e das slias redes museisticas

Debilidades e fortalezas internas do SGM:

DEBILIDADES

ASPECTOS ORGANIZATIVOS DO SGM

‘ FORTALEZAS

Falta de desenvolvemento tedrico e
practico do Sistema Galego de Museos
como organizacién e reducién do sistema
a actuaciéns que dirixe a Administracién a
través dos servizos técnicos

Ndmero elevado de museos e coleccions
que integran o sistema (84) nos que

se consolida a relacién cos servizos
técnicos que asumen a direccién técnica
do sistema: procedementos, consultas,
asesoramento...

Existencia s6 formal do Sistema Galego de
Museos. Non existe estrutura organizativa
gue asuma direccién, coordinacion e
xestién dos museos e colecciéns visitables
existentes

Posibilidade de compartir recursos,
aplicaciéns informéaticas (DOMUS),
itinerancia de exposicions...

Inexistencia dunha subdireccién propia

e especifica de museos no organigrama
da Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacién Universitaria que actie como
lider

O labor de coordinacion técnica
do Sistema Galego de Museos esté
encomendada a unha unidade
administrativa de caracter técnico

Ausencia practicamente de REDES
museisticas na actualidade de cooperacion
entre museos/colecciéns visitables
asentadas

Ndmero elevado de museos e coleccions
no territorio da Comunidade Auténoma
que potencialmente poden constituir
REDES territoriais ou tematicas

Falta de politica museistica, dun plan
estratéxico do sistema e de dotacién
econdmica para actuaciéns da
organizacién

Existencia limitada de formas de
colaboracién entre os museos e coleccions
do sistema mediante formulas que

non implican dotacién econémica
extraordinaria

ASPECTOS NORMATIVOS

Falta de soporte normativo e ausencia de
lexislacién e regulamentacién especifica
neste campo (Lei Galega de Museos).
Normativa de referencia obsoleta

Traballos normativos realizados en
profundidade para proxectos normativos &
espera de entrar na axenda: borradores de
Decreto e Lei de Museos

1 04_a%"t
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ASPECTOS FORMAIS DA PERTENZA AO SGM

Descofiecemento por parte dos membros
da propia organizacién da sta pertenza
ao sistema, do que significa ou mesmo de
que exista a nivel teérico

Interese e participacién da meirande parte
dos museos e colecciéns que integran

o sistema cando se formulan actuaciéns
conxuntas e participativas organizadas
(exposiciéns temporais, asistencia a
seminarios...).

Desinterese das administracions reitoras
dos museos pola pertenza ao sistema
por non ter claro a sGa utilidade (sobre
todo en clave econémica) e dificultade
do propio sistema como organizacién de
xerar publicidade e rendemento

Existencia de beneficios derivados do
recofiecemento: inscricién no Rexistro de
museos e coleccidns visitables, recepcién
de depésitos da C.A. (arqueoldxicos),
beneficiario preferente para subvenciéns e
axudas, persoal colaborador, inclusién no
Portal de museos da Conselleria

Inexistencia de imaxe corporativa dos
museos e coleccidns integrados no sistema

Posibilidade de crear vias de difusién para
visualizar a pertenza ao sistema: portal
web de museos

Falta de comunicacion e de colaboracion
entre os museos e colecciéns visitables e
desconfianza no intercambio de recursos

Alta cualificacion profesional dos
facultativos, conservadores e técnicos dos
museos

Exclusion do Sistema dos Centros de Museos
de Arte Contempordnea (por non estar
recofiecidos ou non estar considerados
Mmuseos)

Riqueza en tipoloxias diferentes de museos
con riqueza en ambitos tematicos que
forman parte do sistema: arqueoléxicos,
etnograficos, cientificos, Belas Artes...

Moitos dos museos inscritos no Censo
de Museos, previa publicacién da Lei
do Patrimonio Cultural, hoxe en dia
non estarian recofiecidos como tal, non
reunirian os requisitos precisos

Museos e coleccidns recofiecidos
actualmente cos requisitos necesarios

e suficientes (coleccion axeitada e
suficiente aos seus fins, redaccion dun
Plan museol6xico que define obxectivos,
areas funcionais, medidas de seguridade
e conservacion preventiva, recursos
humanos e econémicos suficientes e
programa e proxecto de exposicion
coherente
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ASPECTOS RELACIONADOS COA ACTUACION DAS AA.PP.

Inicio de proxectos novos sen ter en
conta a realidade museistica actual

da Comunidade Auténoma e sen
asesoramento técnico, en parte pola
ausencia de redes especializadas nunha
area tematica. En numerosos casos,
con poucos contidos e sen colecciéns
significativas

Capacidade para iniciar novos proxectos
malia a crise e para captar fondos para
realizar novas infraestruturas de museos
(continente)

lllamento organizativo na actuacién
museistica local e provincial que dificulta a
coordinacién supralocal ou supraprovincial

Existencia dalgunha rede de museos
provincial (museos da mesma titularidade)

ASPECTOS RELACIONADOS COA INICIATIVA PRIVADA

Unha vez recofiecidos como museos
ou colecciéns visitables a tendencia é
funcionar para si mesmos, conectar
limitadamente coa sociedade na que
se insiren e non coordinarse con outras
institucions similares

Capacidade para pofier en valor o
patrimonio, desenvolver proxectos
culturais e museisticos a partir da
filantropia (asociacions).

Maior flexibilidade para execucién
orzamentaria

ASPECTOS INTERNOS DOS MUSEOS E COLECCIONS

Visién a curto prazo. Falta de planificacion
e carencia dunha estratexia de futuro a
medio e longo prazo

Capacidade como dinamizador do medio
e achega & oferta cultural

Recortes orzamentarios. Reducién de
recursos econémicos, falta de persoal
técnico nos museos e colecciéns que
forman parte do sistema

Os museos mudaron o concepto de museo
tradicional e o publico percibeos como
instituciéns educativas e culturais

Oportunidades e ameazas do SGM en relacién cos elementos do contorno

OPORTUNIDADES ‘ AMEAZAS

ASPECTOS RELACIONADOS COA COORDINACION DOS ACTORES DO CONTORNO

Existencia dunha asociaciéon de museos
dedicada a colaboracién entre institucions:
o Consello Galego de Museos

Localismos. Ausencia dunha visiéon global na
presentacion de novas iniciativas museisticas
que impide a colaboracién entre diferentes
administracions
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Existencia dunha marafa asociativa cultural
para establecer relaciéns de colaboracién.
Ampla rede de asociacionismo cultural
galego

Descoordinacién na xestion dos fondos
econémicos destinados aos museos polas
distintas Administraciéns. Duplicidade de
proxectos e proxectos inconclusos

Demanda social de novas iniciativas
culturais. Museos como lugares de
experimentacién dunha nova forma de
desfrutar do tempo libre.

Descofiecemento dos actores politicos,
econdémicos e culturais, incluida a cidadania
das funciéns do museo e especialmente da
stia funcién social

Apoio e colaboracién da cidadania en época
de crise proliferando o voluntarismo altruista
e a solidariedade asociativa

Asociacions culturais arredor dos museos
sen recursos debido a crise econémica

ASPECTOS RELACIONADOS COA SITUACION ECONOMICA

No actual contexto econémico é unha
oportunidade a racionalizacién dos
investimentos, recorrer a cooperar e a
compartir recursos.

Recorte permanente no sector cultural e
no mantemento e dotacién dos museos e
colecciéns malia ser un atractivo turistico e
un instrumento de dinamizacién cultural

ASPECTOS RELACIONADOS CO PATRIMONIO CULTURAL DE GALICIA

Turismo cultural crecente. Existencia doutros
organismos relacionados co turismo que
poden difundir a sda vez as institucions

Politicas de estimulo turistico das
Administraciéns a curto prazo mais
enfocadas aos establecementos hostaleiros
e de restauracién que a sostenibilidade e
desenvolvemento sociocultural

Riqueza do patrimonio cultural e natural da
zona xeografica na que se encadra o sistema

Aposta por grandes proxectos culturais
avalados con obras e profesionais alleos que
conectan escasamente co noso patrimonio
cultural e a memoria colectiva

O patrimonio cultural albergado nos
museos reforza a identidade cultural

Falta de identificacién da poboacién cos
contidos que non conectan coa cidadania

Preponderancia do proxecto arquitecténico
(contedor) sobre o patrimonio cultural
(contido)

ASPECTOS RELACIONADOS CO USO DAS NOVAS TECNOLOXIAS

Uso das novas tecnoloxias para dar a
cofecer o sistema e dar imaxe dunha
unidade: web e redes sociais

Falta de actualizacién dos contidos web e
do idioma inglés como medio de difusién e
falta de persoal para atender as redes sociais
e a devandita actualizacién
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Conclusions da analise DAFO

Conclusiéns da analise dos aspectos internos: debilidades e fortalezas

Do diagnéstico estratéxico extraese, como primeira conclusién sobre as debilidades, que
0 SGM s6 existe a nivel formal e non ten polo tanto unha aplicacién practica; o que, en
Gltimo termo, se deriva do escaso peso que ten a xestion dos museos na estrutura organica
da Conselleria de Cultura, Educacién e O.U., mais al6é da existencia do Servizo de Museos.

A falta de planificacién, colaboracién e coordinacién entre os distintos centros museisticos
e as distintas Administracions é outra debilidade de peso que fai imposible o desenvolvemento
de proxectos en comun.

Pola contra, é unha das stas principais fortalezas a vocacién social do museo, que lle
outorga unha gran capacidade para cambiar as ideas preconcibidas sobre o papel que debe
xogar na sociedade.

Conclusiéns da anélise dos aspectos externos: oportunidades e ameazas

A anélise das oportunidades e ameazas que afectan ao SGM derivadas do contexto lévanos
a concluir que as principais ameazas son, en primeiro lugar, a inoperatividade do SGM que
contrible a que se perpetle o descofiecemento que existe das funciéns do museo e do seu
papel como factor de desenvolvemento socioeconémico da comunidade. E, en segundo
lugar, a proliferacion de proxectos museisticos de forma descoordinada, sen contido e sen
conexién coa identidade da comunidade & que pertencen prexudica o afianzamento do
papel social do museo.

Pola contra, a colaboracién co sector universitario na investigacion e formacién, e co
sector do ensino primario e secundario na divulgacién das actuaciéns e na concienciacién da
sia funcién social son oportunidades que se poden desenvolver a través do SGM.

O establecemento dunha imaxe corporativa ou marca “Museos de Galicia”, potenciada a
través das novas tecnoloxias é outra oportunidade de facer visible e dar cohesién aos centros
do sistema.

Finalmente, destacamos como unha grande oportunidade a crecente toma de conciencia
da sociedade sobre a funcién do museo como garante da nosa memoria colectiva e da nosa
riqueza patrimonial e cultural.

IIl. MISION, VISION, VALORES E OBXECTIVOS

O ideal no desenvolvemento das politicas culturais, mais ala de planificar a cultura, é
asegurar que os compofientes e os recursos culturais estean presentes en todos os espazos
da planificacién e procesos de desenvolvemento das politicas piblicas (Miralles, 2005). Os
principios fundamentais nos que se basean as politicas culturais son:

— a promocién da identidade cultural

- a proteccion da diversidade cultural

— o fomento da creatividade e

- a consolidacién da participacién cidada

A execucién das politicas implica institucionalizar as organizaciéns que asumen estes
encargos. A politica museistica en Galicia pasa por institucionalizar esa organizacién ou
estrutura que asume o encargo de xestionar os museos e colecciéns de Galicia, neste caso,
o SGM. Precisar as acciéons que se desenvolveran é necesario para facilitar os procesos de
xestion e para prever as posibles problematicas que se deriven da aplicaciéon da politica
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programada; tamén hai que ter flexibilidade para afrontar os cambios e dotar de soluciéns e
medios axeitados aos axentes involucrados. Por este motivo, o SGM debera desefiar as canles
de negociacién e interlocuciéon dos diferentes actores relacionados con estas institucions e
definir de forma clara e sinxela as acciéns.

Cos elementos resultantes da anélise previa e da reflexién feita estableceremos a estratexia
gue seguiremos a medio prazo. O “Plan estratéxico do sistema galego de museos e as slas
redes museisticas” é o documento que reflectira cal sera a estratexia a medio prazo, e a sGa
duracién tera a vixencia habitual, 3 anos.

O establecemento da misidn, da vision e dos valores son elementos previos & determinacién
dos obxectivos estratéxicos da organizacion, como declaraciéns de principios para o que
queremos chegar a ser no futuro.

A mision

A misién, ou propésito principal de calquera organizacién, ten certas particularidades no
suposto dos museos que a distinguen non s6 doutras organizacions non lucrativas, sen6n
tamén doutras organizaciéns culturais.

A misién do SGM é asegurar un eficaz funcionamento dos museos e colecciéns a través
da unién de vontades e esforzos, e do desenvolvemento de estratexias de cooperacion
para acadar o recofiecemento dos museos e colecciéns como eixe do desenvolvemento
sociocultural de Galicia, e obter unha ampla representacién no ambito museistico a nivel
nacional e internacional.

A vision

O SGM aspira a ser unha organizacién lider para desenvolver a politica museistica en
Galicia e promover a constitucién de redes de museos e colecciéons que sexan foros de
colaboracion, asesoramento e intercambio de recursos.

Os valores

Os valores ou principios que guian o SGM son os seguintes:

— a colaboracién entre institucions

— 0 compromiso coa sociedade galega

— o enfoque ao usuario

- a calidade no servizo aos museos e coleccions de Galicia

— o cumprimento da legalidade

— a economia de esforzos

IV. LINAS ESTRATEXICAS, INDICADORES E CRONOGRAMA

Lifas estratéxicas do sistema

O plan ten como obxectivo marcar as lifias estratéxicas do sistema para os préximos tres
anos. As lifias estratéxicas son os fins que persegue a organizacion e tratan de guiar, incitar e
coordinar os obxectivos operativos e as acciéns do SGM.

As lifias estratéxicas desenvélvense a través dos obxectivos operacionais e estes Gltimos a
través dos proxectos ou acciéns. Moitos proxectos do segundo e do terceiro ano dependeran
dos logros acadados no ano anterior.
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Desenvolver os érganos do SGM

— Definir un modelo organizativo do SGM que responda adecuadamente &s demandas e
retos dos museos e colecciéns. Configurar o seu érgano reitor, asesor e consultivo que
informe sobre as cuestiéns que lle someta a administracién competente en materia
de politica de museos, impulse o cumprimento e as finalidades culturais propias dos
museos e eleve propostas xerais relacionadas coas funciéns propias dos museos. Ese
6rgano actuara como portavoz dos museos e coleccions de Galicia. Ao dotarse dun
instrumento de planificaciéon estratéxica, os diferentes 6rganos deberdn establecer
claramente as stas funciéns e adaptar a sda dindamica de traballo para facilitar o éxito
de implantacién do Plan estratéxico do SGM.

- Desefiar un plan director do SGM no que participen todas as instituciéns e onde a
administraciéon tefla un papel de impulso na consecucién da cooperacién inter-
institucional pero nunca de substitucion.

— Actuar como foro de intercambio de informacién, experiencias e recursos.

- Elaboracién da normativa en materia de museos e normalizacién dos procedementos
que afectan aos mesmos: Lei de museos e regulamentos. A publicacién da Lei de museos
como marco para a determinacién da politica museistica en Galicia.

— Impulsar e implantar métodos comuns na xestién dos museos.

- Establecer sistemas de seguimento, avaliacién e comunicacién do SGM e as sUas
actividades. Cémpre formalizar un sistema de seguimento, revision, avaliacién e
comunicacién do Plan estratéxico e os seus proxectos, que facilite a realizaciéon destas
funciéns. O esquema baseariase en ciclos anuais.

Potenciar as redes e a colaboracion dos museos

Tratariase de potenciar, por unha banda, o establecemento de redes de museos e
coleccidns e, pola outra, a colaboracién con outras redes e sistemas externos

- Fomentar estratexias para que xurdan canles de cooperacién e colaboracién entre
instituciéns de calquera tipo e titularidade onde o motor sexan as institucién implicadas
nas iniciativas. Impulsar a cooperacion e creacion de alianzas entre museos e outros
axentes implicados para a optimizacién dos recursos. Os museos actian no tecido
social de forma conxunta con moitas outras instituciéons e axentes. No actual panorama
socioeconémico, a necesidade de eficiencia nos servizos sostidos con fondos piblicos
vese ainda mais agudizada, favorecendo a adopcién de novas formulaciéns de servizo.
A cooperacién formalizada entre diferentes instituciéns e a converxencia de servizos
dentro dunha mesma institucién son vias que convén explorar de cara a optimizar
05 €scasos recursos existentes e poden converterse en vantaxes comparativas para os
museos se son capaces de liderar tales formulacions.

— Impulsar a constitucién de redes segundo o ambito temético, a proximidade xeografica
ou a titularidade dos museos e colecciéns que os conecten en condiciéns de igualdade
e corresponsabilidade. As redes completarian a estrutura do sistema. Neste obxectivo
a Administracién autonémica pode ter inicialmente un papel mais activo (convocando
aos distintos axentes, propofiendo as redes e invitando aos posibles museos candidatos
a formar parte delas) pero as redes deben funcionar despois por si mesmas.

- Contactar con outras organizacions e sistemas similares do resto de Espaia, de paises
limitrofes como Portugal e daqueles paises cos que interese manter relaciéns.
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Promover e fomentar os museos na sociedade

- Fomentar o interese e a aprendizaxe da cultura sentando as bases da construcién dunha
identidade propia.

— Mellorar a percepcién da utilidade dos museos no conxunto da sociedade. O labor
dos museos desenvdlvese en moitas ocasions de forma calada e as repercusiéns dos
seus servizos non se estenden mais ala dos sectores ou grupos sociais que se benefician
directamente deles. Convén articular medidas que contribtan a unha mellor percepcién
da utilidade dos museos na sociedade, tanto en xeral, como especificamente dirixidas
a determinados sectores de especial relevancia. Accidns xerais de difusién e de amplo
impacto poderian contribuir a mellorar esa percepcién social e a reforzar o papel dos
museos na sociedade. Igualmente, a analise e difusién de datos cuantitativos sobre o
funcionamento dos servizos museisticos e dos beneficios que reportan en relacién ao
investimento que precisan, poden contribuir a mellorar a imaxe social dos museos.

— Promover unha oferta atractiva de servizos que favorezan un maior impacto na
sociedade. Impulsar proxectos que promovan a conservacion, investigacion, difusion
e exhibicién do patrimonio cultural de Galicia, para favorecer o desenvolvemento,
a especializacién e diversificacién cultural dos museos e colecciéns de Galicia. Unha
oferta ampla e moderna de servizos deberia ser un factor positivo que aumentara a
repercusién social dos museos. Resulta conveniente procurar que a propia oferta de
servizos dos museos se axuste as necesidades e posibilidades actuais, de forma que
contribla de forma positiva a aumentar o impacto social.

— Crear unha marca de calidade do SGM. Os museos e as colecciéns con esta marca
de calidade ofrecerian uns servizos minimos establecidos con criterios de calidade que
sexan rapida e facilmente perceptibles polos cidadans.

- Elaborar instrumentos de difusién e marketing. Desenvolvemento dun portal web de
todo o sistema de museos.

Procurar a sostibilidade dos servizos museisticos na nova contorna social

Os museos e 0s seus servizos son institucions cunha longa historia, das que hai que
considerar o seu papel e o seu potencial en relacién coa evolucién social. A sostibilidade dos
museos, definida como a sda capacidade de manter a conformidade no tempo do mellor
xeito posible. A sta funcién require unha visién ampla que ten en conta moitos factores. Por
unha banda, é necesario manter unha actitude de analise constante sobre as funciéns que
desempefiaran os museos tentando prever as tendencias sociais. Por outra banda, os museos
deben ser vistos como un elemento mais de cantas respostas se ofrecen as necesidades
sociais, intentando optimizar na medida do posible, os recursos asignados. Desde o punto de
vista interno dos servizos dos museos, non se pode esquecer a necesidade de profesionais,
responsables destes servizos, e de adaptar as sGas capacidades e habilidades para novas
necesidades e funciéns do museo na sociedade.

— Impulsar estudos de prospectiva sobre o museo no novo ambito econémico, social e
dixital. A analise das tendencias sociais actualmente en marcha e que poden actuar nun
futuro préximo debe ser un elemento fundamental que guie a formulacién dos servizos
museisticos. O exemplo de estudos de prospectiva sobre o futuro dos museos realizados
noutros ambitos culturais e lingtisticos, pode ser unha guia para proporcionar espazos
e ocasions de reflexion compartida.
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- Elaborar o mapa de museos. O mapa reflectird o desefio, a planificaciéon e a definicién
das prioridades da politica museistica. Determinar4, en funcién de criterios obxectivos,
os tipos aos que se adscribe cada museo ou coleccion do sistema. En relacién coa
elaboracién do mapa, o sistema contribuird ao desenvolvemento das colecciéns e
museos publicos e privados (autonémicos, locais, de corporaciéns de dereito puiblico —
universidades, colexios profesionais, fundaciéns publicas, reais academias e asociacions
- e privados, como os eclesiasticos e de entidades de caracter privado sen fin de lucro).

— Acadar a sostibilidade econémica. Dotar dunha infraestrutura econémica sostible o
Sistema para que poida conseguir os seus obxectivos é un obxectivo prioritario buscando
fontes de financiamento publicas, privadas e patrocinios e outras vias de financiamento.

— Acadar a sostibilidade dos edificios e equipamentos museisticos.

— Promover e mellorar a formacién do persoal. Promover a evolucién das competencias
dos profesionais dos museos cunha formacién adaptada aos diferentes perfis. Os
museos, orientados a satisfacer unha ampla gama de necesidades sociais arredor da
cultura e o patrimonio, deben ter en conta as necesarias destrezas e habilidades dos
que planifican, xestionan e executan os servizos museisticos, pois, como en toda
organizacién de servizos, o factor humano resulta clave no éxito destes. A necesidade
dunha actualizacién permanente conxlgase coa conveniencia de considerar unha
ampla variedade de perfis profesionais, de forma que os museos poidan exercer as stas
funciéns do xeito mais eficaz posible. O SGM contribuira a mellorar a profesionalizacion
e capacitacién do persoal dos museos mediante plans e estratexias que fortalezan estas
institucions.

Indicadores do SGM: Seguimento, medicién e analise

A verificacion e a medicién faise por varios medios, entre os que o principal é o sistema
de indicadores que permitiran controlar o sistema, medir a accién e facilitar a avaliacién
dos resultados. Tratase de seguir o circulo Deming, que é unha ferramenta ou estratexia de
mellora continua: Planificar — Facer — Avaliar — Actuar. A avaliacién apoia a toma de decisions,
permite emprender acciéns de mellora baseandose na analise de feitos comprobados e
cofiecer obxectivamente que se acadaron os obxectivos establecidos.

Cada accién debe ser avaliable con un ou con varios indicadores pertinentes para
cofiecer e seguir a acciébn mediante datos precisos, fiables e accesibles. Os indicadores
permiten establecer non conformidades ou desviaciéns nas caracteristicas do produto ou
servizo en relacién cos requisitos fixados para formular as accidéns correctivas, que son as
acciéns tomadas para corrixir a causa dunha non conformidade grave ou ben a tendencia
negativa na desviacién dun estandar. A relacién de indicadores que incluimos a continuacién
esta establecida en relacion con catro perspectivas: econémica - financeira, do cidadan, de
procesos, de recursos e capacidades - aprendizaxe e crecemento - e xestién de persoal.
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PERSPECTIVA

INDICADORES DE OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

Econémica-Financeira

- Incremento dos ingresos dos museos

- N° de doazéns recibidas polos museos (incremento)

- N° de visitantes por iniciativa propia / custo de
mantemento

Do Cidadan

- N° de visitantes (incremento)

- N° de visitantes reincidentes / N° total de usuarios

- Nivel de satisfaccion dos usuarios dos museos
(incremento)

- N° de actividades de difusiéon / Incremento do n° de
visitantes aos museos

- Incremento do n° de Asociaciéns de Amigos dos

Museos

De Procesos

- N° de ofertas expositivas froito da colaboracién entre
instituciéns (incremento)

- N° de actividades culturais (incremento)

- N° de talleres e obradoiros infantis (incremento)

- N° de accesos e enlaces ao Portal de Museos de Galicia
para difundir as actividades dos museos do sistema

- N° de actuaciéns de conservacién preventiva das
colecciéns dos museos

- Porcentaxe de reducién do tempo de tramitacién dos
procedementos dos museos no Servizo de Museos

De Recursos e Capacidades --
Aprendizaxe e Crecemento --
e Xestion de Persoal

- Ne de actividades de formacién aos técnicos de
museos do sistema

- Porcentaxe de incremento dos recursos humanos

- N° de bolsas de formacién en museos para formar
novos profesionais

- Porcentaxe do incremento de persoal de practicas e
voluntariado nos museos e colecciéns do SGM

- N° de museos e coleccidns co sistema informatico
(DOMUS)
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Nas seguintes taboas, incluimos o cronograma coas lifas estratéxicas, os obxectivos
operativos e as acciéns anuais para o primeiro, o segundo e o terceiro ano do SGM:

LINAS OBXECTIVOS ACCIONS ANUAIS
ESTRATEXICAS OPERATIVOS 1° ANO
1. Desenvolver os | 1.1. Definir un modelo organizativo do 1.1. Publicacién da Lei de
é6rganos do SGM SGM museos COMO marco para
1.2. Desedar un plan director do SGM a determinacién da politica
1.3. Actuar como foro de intercambio de musefstica en Galicia.
informacién, experiencias e recursos. | 1.2. Plan de comunicacién interna
1.4. Elaborar a normativa de museos e e externa do SGM
normalizar os procedementos. 1.3. Elaborar manuais de
1.5. Impulsar e implantar métodos procedemento
comuns na xestiéon dos museos. 1.4. Revisar os procedementos
1.6. Establecer sistemas de seguimento, de tramitacién no Servizo de
avaliacién e comunicacion do SGM e Museos
as sUas actividades. 1.5. Crear un grupo de seguimento
e mellora das acciéns
2. Potenciar 1.1. Fomentar estratexias para que xurdan | 2.1. Elaborar un estudo de
asredesea canles de cooperacion e colaboracién estratexias de cooperacién
colaboracién dos entre instituciéns de calquera tipo. 2.2. Determinar redes e sistemas de
museos 1.2. Impulsar a constitucién de redes. interese para cooperar
1.3. Contactar con outras organizacions e
sistemas similares
3. Promover 1.1 Fomentar o interese e a aprendizaxe | 3.1. Desenvolver un portal web
e fomentar da cultura sentando as bases da 3.2. Desefiar a marca de calidade
0S museos na construcién dunha identidade propia. do SMG
sociedade 1.2 Mellorar a percepcién da utilidade dos | 3.3. Determinar os elementos
museos no conxunto da sociedade. minimos da oferta de servizos
1.3 Promover unha oferta atractiva de 3.4. Fomentar Asociacions de
servizos que favorezan un maior Amigos dos Museos
impacto na sociedade. 3.5. Publicar guias do sistema de
1.4 Desefiar a marca de calidade do SMG museos
1.5 Difundir o sistema.
4. Procurar a 4.1. Impulsar estudos de prospectiva sobre | 1.1. Elaborar un estudo de
sostibilidade 0S museos prospectiva de museos
dos servizos 4.2. Elaborar o mapa de museos 1.2. Elaborar o mapa de museos
musefsticos na 4.3. Sostibilidade econémica 1.3. Buscar novas formas de
nova contorna 4.4. Sostibilidade dos edificios e financiamento
social equipamentos museisticos 1.4. Informatizar museos e
4.5. Formar o persoal colecciéns (programa DOMUS)
1.5. Estudar as necesidades en
instalacions e equipamentos
1.6. Elaborar programas de

formacion
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LINAS ACCIONS ANUAIS ACCIONS ANUAIS
ESTRATEXICAS 2° ANO 3° ANO
1. Desenvolver 1.1. Establecer reunidns periédicas como | 1.1. Reunidns periddicas dos
os 6rganos do foros para compartir recursos, membros do SGM
SGM experiencias, etc. 1.2. Aplicar os manuais de
1.2. Validar os manuais de procedemento procedemento definitivos
1.3. Revisar o novo procedemento de
tramitacion no Servizo de Museos,
aplicacién de melloras
2. Potenciar 2.1. Aplicar as estratexias indicadas no 2.1. Aplicar as estratexias indicadas
asredesea estudo para cooperar e establecer no estudo para cooperar e
colaboracién redes establecer redes
dos museos 2.2. Formar redes de museos e colecciéns | 2.2. Formar redes de museos e
en Galicia colecciéns en Galicia
2.3. Establecer contactos con sistemas e 2.3. Establecer redes de
redes de museos do exterior cooperacién con centros do
exterior
3. Promover 3.1. Estender o uso da marca de calidade | 3.1. Estender a marca de calidade
e fomentar do SMG nos museos 3.2. Incrementar a oferta de
0S Museos na 3.2. Promover que os museos e servizos
sociedade colecciéns apliquen as ofertas 3.3. Actuaciéns de marketing
minimas
3.3. Actuaciéns de marketing
4. Procurar a 4.1. Implementar os elementos practicos | 4.1. Implementar os elementos
sostibilidade froito do estudo practicos froito do estudo
dos servizos 4.2. Elaborar proxectos de actualizacién 4.2. Pofier en marcha reformas en
museisticos na de instalaciéns e busca de instalacions
nova contorna orzamentos 4.3. Mellorar equipamentos
social 4.3. Mellorar equipamentos 4.4. Informatizar museos e
4.4. Informatizar museos e colecciéns colecciéns
4.5. Plan de formacién continua: cursos 4.5. Plan de formacién continua:
cursos

V. CONCLUSIONS

A situacion actual do SGM e das sdas redes, con moi pouco desenvolvemento e fortes
deficiencias estruturais, fai que sexa imprescindible a elaboracién dun plan estratéxico con
proxeccién de futuro para que, a medio prazo, Galicia estea dotada dun sistema de museos
consolidado e eficaz, con politicas de colaboracién interinstitucionais que garantan uns
servizos de calidade aos cidadans.

Previamente & elaboracién do plan, estudamos a bibliografia existente sobre esta materia
e outros modelos de sistemas tanto espafiois como estranxeiros, principalmente o modelo
portugués, para realizar o proceso de benchmarkin.

A informacién obtida das fontes bibliogréficas ofreceunos a todos os membros do equipo
de traballo unha visién global do problema organizativo ao que nos enfrontamos, achegou
ideas positivas e permitiunos extraer os puntos fortes doutros sistemas de museos.
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A recompilacién e a analise da lexislacién autonémica permitiunos estudar os sistemas de
museos en Espafia baixo o punto de vista normativo dos seguintes aspectos: composicion
e forma de integracién nos sistemas e redes, diferenzas na definicién, competencias na
Administracion e funcidns respecto do sistema na planificacion, coordinacion e fomento da
cooperacién, a asistencia técnica, as inspecciéns, a normalizacion documental, a formacién e
a mellora de dotaciéns e instalacions, as vantaxes e as obrigas de pertencer ao sistema.

As vantaxes existentes son, fundamentalmente, de caracter econémico, como o acceso as
axudas e subvenciéns; de formacién; de participaciéon en proxectos expositivos e actividades
de difusidn; de axuda técnica e de recepcién de pezas en depésito.

Para completar esta informacion e comprobar o desenvolvemento real dos sistemas de
museos, elaboramos unha enquisa que foi enviada a todas as CC.AA. Porén, s6 recibimos a
resposta de dias comunidades, Andalucia e Cantabria, nimero insuficiente para abordar con
obxectividade esta fase do traballo.

A seguinte fase do traballo consistiu na analise DAFO para determinar as debilidades, as
fortalezas, as ameazas e as oportunidades do SGM, utilizando paralelamente a técnica do
brainstorming ou choiva de ideas.

O plan estratéxico formulado aproveitara as fortalezas e oportunidades para reducir,
neutralizar ou eliminar as debilidades e ameazas que poidan provocar unha esclerose do SGM.

Cos datos obtidos nas fases de estudo e analise previa fixemos a necesaria reflexién para
redactar a misién, a visién e os valores que inspiraran o SGM ideal.

Observamos que xa existe un SGM, pero hai que elaborar unha Lei de museos e a sGa
normativa de desenvolvemento, que inclda unha nova definicién do sistema, e os centros,
6rganos e instituciéns que deben integrarse ou manterse no SGM.

A redefinicién do SGM pasa por simplificar o seu enunciado ou mesmo afastarse da teoria
de sistemas onde hai un todo organizado e complexo, ou unha combinacién de partes que
forman un todo complexo para acadar uns obxectivos comins. En Galicia, son mais de
oitenta as instituciéons que forman parte desta organizacién; todas elas moi distintas en canto
a colecciéns, misions, persoal, infraestruturas, dotaciéons humanas e econémicas, etc., que se
caracterizan por estar inmersas no seu propio traballo interno diario.

A formulacién do SGM recéllese na Lei de patrimonio cultural de forma xenérica, a
imitacion de normas especificas de museos doutras comunidades auténomas, pero pensamos
que o seu desefio foi froito do propio desexo de articular unha estrutura organizativa e
funcional efectiva que agrupara a todas as institucions mais que dunha reflexién como a
iniciada con este traballo.

A falta de desenvolvemento teérico do que suporia articular un SGM (funciéns, érganos,
obrigas e beneficios entre outros aspectos) provocou entre os profesionais de museos unha
certa frustracién, ainda que existan actualmente moitos elementos positivos que achegan
0s museos e colecciéns visitables de Galicia & sociedade. O SGM concrétase actualmente
en obrigas e beneficios que indicamos no noso estudo e na realizacién de procedementos
referidos a xestion das coleccions, asesoramento técnico e apoio loxistico aos museos e
colecciéns visitables de Galicia recofiecidos desde o Servizo de Museos.

A experiencia respecto da implantacién de sistemas de museos non parece moi positiva,
tanto polo que se plasma na bibliografia como pola ausencia de respostas & enquisa remitida
as comunidades auténomas. O silencio, neste caso, é un dato significativo, sobre todo o
silencio de comunidades auténomas que desenvolveron o funcionamento do sistema nas
slias normativas e poderian concretar o seu bo funcionamento ou as sdas deficiencias.
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A elaboracién normativa en materia de museos é imprescindible para poder articular,
organizar, xestionar, normalizar e regular os museos e colecciéns de Galicia; xa que logo, é
unha cuestién importante previa ao desenvolvemento do plan estratéxico. As obrigas e os
beneficios da pertenza ao SGM deben ter un soporte normativo, asi como todos os aspectos
relacionados cos seus obxectivos e funcionamento.

A creacién dunha subdireccién xeral propia de museos permitiria centrarse no
desenvolvemento do SGM miais ala do traballo de xestion ordinario que poida desenvolver o
Servizo de Museos respecto dos museos e colecciéns de Galicia.

O 6rgano reitor do SGM, no caso de existir no futuro, deberia ser un érgano representativo
dos museos e colecciéns que aumente a sGa visibilidade exterior, un 6rgano de coordinacion,
cooperacién, impulso de proxectos e de consulta, pero sen asumir funciéns e competencias
encomendadas a 6érganos da administracién.

A conformacién de redes é necesaria para a colaboracion efectiva e real entre institucions
con obxectivos, coleccions e ambitos tematicos similares. Tamén como soporte de
asesoramento para iniciativas museisticas novas na sta especialidade.

O afianzamento dos museos de Galicia e da marca “Museos de Galicia” precisa o apoio
orzamentario da conselleria competente en materia de cultura para a coordinacién, a mellora
de equipamentos, formacién e dotacién de persoal. Porén, a participacién dos actores
titulares e/ou xestores de museos debe tender a ser equitativa, para non depender exclusiva
ou maioritariamente das achegas econémicas da Administracién autonémica.

Na actual situacién econémica, son mais importantes as obrigas que os beneficios na
pertenza ao SGM. Se fose posible implementar os beneficios, os seus membros identificarianse
mais coa organizacion.

Un dos apartados mais complexos de elaborar é o diagnéstico estratéxico DAFO, xa que
non é facil a analise desta organizacién desde o interior da mesma. A sta redaccién implicou
un debate entre os propios membros do grupo asi como entre o persoal do Servizo de
Museos e a Direcciéon do Museo Massé de Bueu. As debilidades, fortalezas, oportunidades
e ameazas para o SGM indicadas foron as que mais consenso acadaron entre o persoal
especializado na materia.

Para cumprir o establecido na misién e na visién, formulamos catro lifias ou obxectivos
estratéxicos que deberan realizarse nun prazo de tres anos: desenvolver os 6rganos do SGM;
potenciar o establecemento de redes de museos e colecciéns, e a colaboracién con outras redes
e sistemas externos; promover e fomentar os museos na sociedade; e promover a sostibilidade
dos servizos museisticos na nova contorna social. Estas grandes lifias subdividense en obxectivos
operativos aos que asignamos as accions ou proxectos concretos que deben realizarse en cada
un dos tres anos do plan. Algunhas acciéns para o segundo e o terceiro ano dependen dos
resultados dos estudos de prospectiva e outros que se realizan ou dispofien para o primeiro ano,
motivo polo que desenvolvemos mais as acciéns asignadas ao primeiro ano.

Para concluir o plan estratéxico elaboramos unha bateria de indicadores que se asocian as
accions para medir e avaliar o cumprimento e as desviaciéns dos obxectivos fixados.

Este traballo en equipo realizado para a obtencién do diploma de directivo foi un estimulo
para todos os compofientes do grupo, alleos ou non ao mundo dos museos, polas dificultades
que presentaba abordar esta teméatica complexa. O resultado pretende ser unha humilde reflexion
sobre o SGM que anime a iniciar outros estudos que pofian en valor os museos de Galicia.
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