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Resumo: £ste estudo trata sobre as diferentes normas supranacionais e locais que comezan a incorporar nas suas
regulacions esquemas tecnoldxicos nas relacidns que se presentan entre o Estado e o individuo, e isto trouxo como
consecuencia que se poida reconiecer un novo dereito individual, referido 4 posibilidade certa de que as persoas poidan
contar con vehiculos informadticos e telematicos para desenvolver as suas relacions coa Administracion Publica, que
complementen o exercicio dos dereitos fundamentars.
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Resumen: £ste estudio trata sobre las diferentes normas supranacionales y locales que comienzan a incorporar en sus
regulaciones esquemas tecnoldgicos en las relaciones que se presentan entre el Estado y el individuo, y esto ha traido
como consecuencia que se pueda reconocer un nuevo derecho individual, referido a la posibilidad cierta de que las
personas puedan contar con vehiculos informadticos y telematicos para desarrollar sus relaciones con la Administracion
Publica, gue complementen el ejercicio de los derechos fundamentales.

Palabras clave: Gobierno electrénico, Derecho Instrumental, TIC.

Abstract: This study discusses the different supranational and local requlations that begin to incorporate into their
regulations technological schemes in the relations that exist between the state and the individual, and this has re-
sulted that can recognize a new individual right, based on the some possibility that people can count on telematics
and communication vehicles to develop its relations with the public administration, which complement the exercise
of fundamental rights.
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venezolana. 4.1 Contenido del Derecho de los ciudadanos a relacionarse electronicamente con las Administraciones
publicas seqgtin la Ley de Infogobierno. 5 Consideraciones finales. 6 Bibliografia

1 Introduccion

En el marco de un Estado social y democratico de Derecho y de Justicia, el Estado debe jugar
un papel protagénico para generar los escenarios de desarrollo y progreso que les permitan a
los individuos cubrir sus necesidades basicas y elevar su calidad de vida. En ese mismo orden
de razonamiento, durante la IV Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
publica y Reforma del Estado celebrada en 2002 en Boca Chica, Republica Dominicana’,
se proclamé que “el Estado constituye la maxima instancia de articulacion de relaciones
sociales” y que, “desde la perspectiva de la gobernabilidad, para el progreso econémico y
la reduccién de la desigualdad, el Estado es fundamental para el logro de niveles crecientes
de bienestar econémico”. Con la modulacién propia de cada nacion, y su visién particular,
basada en la realidad social, econémica y politica de cada pais.

Y dentro de ese Estado Social y Democratico de Derecho que postulan nuestros textos
constitucionales iberoamericanos, se erige la Administracion publica, como su principal
instrumento, precisamente para proporcionar las condiciones necesarias para que la libertad
y la igualdad de los ciudadanos y de los grupos en que se integran, sean reales y efectivas
y, sobre todo, para ayudar a que los excluidos y desfavorecidos puedan acceder al sistema.

Este planteamiento tedrico de la nocidn finalista de la Administracion Publica debe necesa-
riamente concretarse y materializarse en servicio eficiente a los ciudadanos, para ello se debe
contar con personas y estructuras organicas desburocratizadas, eficientes, éticas, capaces,
profesionales, con empleo de los medios tecnoldgicos, articulados todos en funcion de la
vocacion de servicio a la colectividad, pero teniendo como eje concéntrico al individuo. Sin
perder la idea de que la gestion de la Administracion Publica no debe ser invasiva al punto
de suplir o enervar la actividad particular, sino servir como suerte de plataforma para el des-
punte y el desarrollo de la iniciativa privada, con reglas de actuaciéon claramente establecidas.

Las premisas de eficacia y eficiencia deben acompafar permanentemente a la Administracion
en funcion del principio de servicio al interés general, como lo pregona la Carta Iberoamerica-
na de la Funcion Publica, rubricada en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, el 27 de junio de 2003,
promovida por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD)?,
la cual senala en su articulo primero la funcién esencial inherente a la existencia misma de
la Administracion publica: “garantizar un manejo adecuado de los recursos humanos en el
marco de una Administracion publica profesional y eficaz, al servicio del interés general”. En

1 http://old.clad.org/reuniones-internacionales/eventos-realizados/iv-conferencia-iberoamericana-de-ministros-de [consultada el 27
de septiembre de 2014].

2 http://old.clad.org/documentos/declaraciones/cartaibero.pdf/view [consultada el 28 de septiembre de 2014].
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el mismo sentido, dicho precepto establece también la finalidad de la propia Administracion
publica para: “compatibilizar los objetivos de eficacia y eficiencia con los requerimientos
de igualdad, mérito e imparcialidad que son propios de Administraciones profesionales en
contextos democraticos”.

En lo que respecta al texto constitucional venezolano, aun cuando no conceptualiza ni define
tedricamente a la Administracion Publica, le otorga un papel de primer orden dentro del titulo
relativo al Poder Publicoy, le sefala con determinacion su finalidad, acompanandola de unos
principios rectores que le sirven de fundamento y legitimacién, pero con sometimiento pleno
a la ley y al derecho (principio de legalidad); el articulo 141 constitucional —pieza magistral
del constituyente venezolano— aporta sin equivocos el caracter vicarial de la Administracion
Publica al manifestar que: “...estd al servicio de los ciudadanos y ciudadanas...”; esa es
precisamente la ratio de existencia de la Administracion Publica, servir con objetividad a los
intereses generales®, y ahora, mas claro aun, a partir de la constitucionalizacién expresa
de dicha finalidad legitimadora®.

La actuacion eficaz de las Administraciones Publicas, en la actualidad debe necesariamente
asociarse con el empleo de los medios tecnolédgicos. La intensa evolucion de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién, principalmente de la Red, en los ultimos afios ha
supuesto la generalizacion de su empleo en todos los ambitos de la sociedad. La sociedad
actual se ha habituado a la utilizacion de las nuevas tecnologias en sus actividades cotidianas,
convirtiéndose las mismas en herramientas indispensables para realizar casi cualquier actividad
ordinaria. Las Administraciones publicas se han visto obligadas a adaptar su forma de relacio-
narse con los ciudadanos, y progresivamente han ido implementando un modelo alternativo
para cumplir sus fines, que podemos denominarlo: Administracion publica electrénica.

Esta concepcién de modelo de administracion electrénica ha supuesto el nacimiento de un
nuevo derecho instrumental para las personas, el Derecho de los ciudadanos a relacionarse
electronicamente con las administraciones publicas, precisamente a partir del andlisis juridico
de los principios rectores de la Administracion electrénica y de los instrumentos necesarios
para poder articular el nuevo modelo de administrar, pero siempre en funcion del servicio
al individuo, dentro del marco de la nocién de Buena Administracién. En Venezuela se han
producido tres leyes importantes en esta materia que ayudan a generar la base legal de esta
relacion signada por los nuevos tiempos: La Ley de Mensajes de datos, La Ley de Interopera-
bilidad, y recientemente, la Ley de Infogobierno, a las cuales nos referiremos mas adelante.

2 Elcumplimiento de los principios que informan a la Administracion
publica como premisa de una buena administracion

Como se dejara establecido en el capitulo anterior, resulta de capital importancia, para la
interpretacion de los postulados fundamentales de la Administracion Publica, tener en cuenta

3 GARCIA DE ENTERRIA, E.y FERNANDEZ, TR. Curso de Derecho Administrativo. |, 12 Edicion, Buenos Aires, La Ley, 2006, p. 35.

4 Cfr.HERNANDEZ, J.I., Introduccion al concepto constitucional de Administracidn Publica en Venezuela, Caracas, Editorial Juridica Venezo-
lana, 2011, p. 125, manifiesta que: “..la Administracion se caracteriza por tres notas materiales o sustanciales: caracter vicarial; sujecion
a principios superiores y subordinacion plena a a Ley y al Derecho. Esta nocidn institucional de Administracion pone el énfasis en una
actividad y no, como se ha sefalado entre nosotros, en un drgano. Sencillamente, el articulo 141 constitucional, al concebir a la Adminis-
tracion Pdblica, no hizo referencia a su insercion dentro de algunos de los drganos del Poder Publico, consagrando una institucion en el
recto sentido que la expresion tiene’.
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los principios que la informan® y, que resultaron incorporados en el texto constitucional,
al lado de la conceptualizacion del Estado democratico y social de Derecho y de Justicia.
Los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica®, a la par de los principios de
la objetividad, neutralidad, integridad, adecuacién, deben ser interiorizados y condicionar el
actuar de los 6rganos del Poder Publico en ejercicio de las actividades publicas administra-
tivas, aquellas que se constituyen en la accion, singular o concreta, organizada, de gestion
de servicios, entre otros. Todo esto supone que la Administracion Publica, no sélo debe
preservar el cumplimiento del principio de la legalidad objetiva, sino que debe preocuparse
por cumplir su cometido estatal con eficacia subjetiva, en funcion de la satisfaccion efectiva
de los intereses de los ciudadanos.

En el plano positivo, y antes de la vigencia de la Constitucién venezolana actual (1999), el
Derecho Administrativo venezolano se habia nutrido de principios con nocién garantista, a
proposito de la Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos (LOPA)’, en cuyo texto se
consagraron estos principios, como puede observarse en su Titulo Il relativo a la Actividad
Administrativa, al regular la eficacia, economia, eficiencia, celeridad, imparcialidad, unidad
del expediente, uniformidad documental, racionalidad e informaciéon como norte de la
actuacion de la Administracion Publicad.

Posteriormente se dicta la Ley Organica de la Administracion Publica (LOAP)°, que viene a
ratificar el comentado postulado constitucional, reiterando el caracter vicarial de la Admi-
nistracion Publica frente a los ciudadanos, al manifestar que se encuentra al servicio de las
personas, y su actuacion estara dirigida a la atencién de sus requerimientos y la satisfacciéon
de sus necesidades, brindando especial atencién a las necesidades de caracter social, (con
lo cual comienza una tendencia legislativa nacional de privilegiar al colectivo por sobre lo
individual), y termina definiendo la obligacion de la Administracién Publica de asegurar a
todas las personas la efectividad de sus derechos cuando se vinculen entre si, teniendo como
norte la continua mejora de los procedimientos, servicios y prestaciones publicas (Arts. 3y 5
LOAP). Y en su articulo 10, también se reafirman los principios fundamentales que ya habia
sefalado la Constitucion, pero le agrega algunas nociones mas'®, para que no exista la menor
duda del caracter vicarial de la administracion y su obligacién de garantizar los derechos

5 Particularmente consideramos que el Derecho Administrativo también se encuentra influenciado por los principios generales del Derecho,
ya que es a través de ellos que se puede interpretar y entender el cuerpo normativo que Lo rige.

6 El citado articulo 141 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece que: “La Administracion Publica estd al
servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicidn de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho”.

7 Publicada en la Gaceta Oficial nim. 2.818 Extraordinario, del 1° de julio de 1981, y alin mantiene su vigencia.

8  HERNANDEZ-MENDIBLE, V., “Los procedimientos administrativos en Venezuela”, (Coord. A. Candnico Sarabia), en Vision Actual de los Pro-
cedimientos Administrativos, Caracas, Editorial Juridica Venezolana y CAJO, 2011, pp. 97-155, p. 117. Este autor indica que estos principios
se encontraban orientados a simplificar los tramites administrativos, y sirvieron de fundamento para que se dictase los instructivos y
normas por parte del Gobierno encaminados a ese fin.

9 Cuya Ultima version fue promulgada mediante Decreto Con Rango, Valor y Fuerza de Ley, publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria
num. 6.147 del 17 de noviembre de 2014.

10 “Articulo 10.- La actividad de la Administracion Publica se desarrollard con base en los principios de economia, celeridad, simplicidad, ren-
dicidn de cuentas, eficacia, eficiencia, proporcionalidad, oportunidad, objetividad, imparcialidad, participacion, honestidad, accesibilidad,
uniformidad, modernidad, transparencia, buena fe, paralelismo de la forma y responsabilidad en el ejercicio de la misma, con sometimien-
topleno ala ley y al derecho, y con supresidn de las formalidades no esenciales. La simplificacion de los tramites administrativos, asi como
la supresion de los que fueren innecesarios serd tarea permanente de los drganos y entes de la Administracion Publica, de conformidad
con los principios y normas que establezca la ley correspondiente”.
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gue —tanto la Constitucion y la Ley— les consagran a los ciudadanos. A continuacion sélo
nos referiremos a los principios de eficacia, transparencia y simplificacion, debido a que se
conectan directamente con el tema en estudio.

2.1 Elprincipio de eficacia

Las comentadas normas, incluyendo el postulado constitucional, son contestes en resaltar la
importancia de los principios informadores, condicionantes de la interpretacion del cuerpo
normativo que rige a la actividad de la Administracion. Sin embargo, de todos los mencio-
nados principios, y ya descendiendo al tema que nos ocupa en este trabajo, debemos men-
cionar con especial énfasis al principio de eficacia, que encuentra intima correspondencia
con la vision actual que apunta a la buena administracion, dentro de la éptica a la que debe
inscribirse la Administracion Publica. La eficacia supone el logro de los objetivos, el cumpli-
miento de la finalidad de los procedimientos administrativos. La actividad de los érganos
y entes de la Administracién Publica perseguird el cumplimiento eficaz de los objetivos y
metas fijados en las normas, planes y compromisos de gestién, bajo la orientacion de las
politicas y estrategias previamente establecidas''. Entendiendo como objetivo principal de
la Administracion Publica, el servicio al ciudadano, podemos decir que su actividad es eficaz,
cuando cumple con ese cometido, esto es, cuando satisface las necesidades y aspiraciones
de las personas, legitimandose en su actuar, por efecto del cumplimiento de su finalidad,
pero con estandares de calidad; no basta con prestar servicios en general, también es nece-
sario examinar las condiciones en que se prestan estos servicios, sus costes, la eficacia y la
eficiencia de la Administracion.

Dentro del estudio de los procedimientos administrativos el principio de eficacia, debe orientar
al logro del fin propuesto, que debe estar en sintonia con el interés general y del particular, y
que debe prevalecer sobre los formalismos que no inciden en la validez del procedimiento ni
disminuyan las garantias de los ciudadanos; por ello es que se determina que este principio
agrupa, a su vez, un conjunto de principios como el principio de instrumentalidad, el princi-
pio de la economia procesal, el principio de informalismo, el principio favor acti, el principio
conservatio acti o de la finalidad, el principio de la presuncion de legalidad, el principio pro
actione y el principio de la caducidad'.

2.2 latransparencia

Conjuntamente con el principio de eficacia, el texto fundamental colocé el principio de
transparencia, cuya nocion debe asimilarse a la forma en que debe actuar la Administracion
Publica, con altos estandares de calidad en funciéon de la visibilidad de su accionar y fines,
y la preservacién de las garantias de los ciudadanos; resulta pues muy sencillo entender el

11 Ver Articulo 19 LOAP.

12 Véase nuestro trabajo sobre: “La contratacion publica por medios electrénicos”, (Coord. A. Candnico Sarabia), en Temas Relevantes Sobre
los Contratos, Servicios y Bienes Publicos, Caracas, Editorial Juridica Venezolana y CAJO, 2014, pp. 441-465, p. 443.

13 BREWER-CARIAS, A., Principios del procedimiento administrativo en América Latina, Bogotd, Legis, 2003, p.44, este autor sostiene que “..
el principio de la eficacia implica el principio de la conservacion, del saneamiento o de la convalidacion de los actos administrativos, a los
efectos de que los procedimientos puedan lograr su finalidad. En consecuencia, el logro del fin propuesto es lo que siempre debe orientar
el desarrollo del procedimiento; fin que estd vinculado tanto al interés general, como al interés de la Administracion y al del administrado.
Elobjetivo del procedimiento administrativo, en definitiva, es la satisfaccion de esos fines en el menor tiempo y con el menor costo posi-
ble”.
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principio de transparencia, que nace —como otros— ajeno a la rama juridica, pero que se
incorpora a los parametros de actuacién de la Administracion Publica, para asegurar criterios
de control sobre su actuacion. Si en el plano metajuridico, la transparencia es un fenémeno
que permite el paso de los rayos luminosos para observar con claridad determinados objetos,
en el escenario de lo juridico-publico, el principio de transparencia le ordena a la Adminis-
tracion Publica actuar con la mayor claridad posible, permitir la participacion y observacion
del ciudadano en los tramites que ésta adelante, para posibilitarle su intervencién o cuando
menos su control. La Administracién en ejercicio de sus atribuciones, garantiza el principio
de transparencia, si establece mecanismos adecuados para rendir cuentas, para mantener
informada a las personas de sus funcionarios y actividades en general¥, ya que en el plano
individual y concreto, si se trata de la sustanciacién de un procedimiento administrativo en
particular sobre una persona, lo que debe garantizarsele a ese sujeto es el debido proceso,
con todas sus implicaciones. La aplicaciéon efectiva del principio de transparencia esta vin-
culada indisolublemente con otros principios como la rendicién de cuentas, la buena fe, la
publicidad y la simplicidad.

2.3 Lasimplificacion en los tramites administrativos

Precisamente, en cuanto al mencionado principio de simplicidad, también existe en el pafs,
una norma que lo desarrolla, la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos (LSTA)',
dentro de la cual nuevamente se reiteran los principios informadores de la Administracién
Publica (Articulo 5), definiendo como objetivos generales: acompanar la transformacion
de las instituciones del Estado, en la adaptacion del ordenamiento juridico a las exigencias
de un nuevo orden organizacional publico, para optimizar y racionalizar las tramitaciones
que realizan las personas ante la Administracion Publica, a los fines de mejorar su eficacia,
eficiencia, pertinencia, utilidad, para asi lograr una mayor celeridad y funcionalidad en las
actuaciones de la administracion, reducir los gastos operativos, obtener ahorros presupues-
tarios, cubrir insuficiencias de caracter fiscal y mejorar las relaciones de la Administracion
Publica con las personas. Cabe destacar, que esta norma sefala de manera categoérica que
los funcionarios publicos, ante todo, son servidores publicos y como tal su actividad debe
estar dirigida a servir de forma eficiente a las personas, procurando la plena satisfaccién del
interés colectivo'®.

Sin embargo, la implementacion de la politica de simplificacion de tramites en el pais no
se ha llevado a cabo como se concibié en la referida norma, pues de manera contraria ha
aumentado la exigencia de recaudos y requisitos en la tramitacion de asuntos ante la Admi-
nistracion; Ahora bien, de manera curiosa el ejecutivo nacional venezolano anuncio el martes
2 de septiembre de 2014, en cadena de radio y television, la creacion de una Autoridad

14 Consecuente con este planteamiento el articulo 9 de la Ley Contra la Corrupcidn, publicada en la Gaceta Oficial ndim. 5.637 Extraordinario
del 7 de abril de 2003, expresamente establecid a obligacidn de las autoridades de informar a los ciudadanos sobre la utilizacion de los
bienes y el gasto de los recursos que integran el patrimonio publico cuya administracion les corresponde, por cualquier medio impreso,
audiovisual, informatico o cualquier otro que disponga el ente, incluyendo los medios electrénicos.

15 Enelafio 1986 el gobierno nacional dicté el Instructivo Sobre Simplificacion e Informacion de los Procedimientos Administrativos, poste-
riormente el Decreto Con Rango Valor y Fuerza de Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos en el afio 1999, que luego fue refor-
mado y publicado en la Gaceta Oficial num. 5.891 Extraordinario del 31 de julio de 2008, y por ultimo, el Decreto num. 1.423, mediante
el cual se dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos, publicado en la Gaceta Oficial
nuim. 40.549 del 26 de noviembre de 2014.

16 Ver Articulo 36 LSTA.
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Unica Nacional de Tramites y Permisologia, la cual: “...tendra dentro de sus tareas, acabar
con el burocratismo y elevar la eficiencia del Estado en los procesos de simplificacion de
documentos”. No obstante, a pesar de que el mensaje sobre la preocupacion del gobierno al
mostrar su intencién de simplificar los tramites que realizan los ciudadanos ante los 6rganos
del Estado es alentador, se piensa que no era necesaria la creacién de una estructura para tal
fin, simplemente se debio aplicar la norma que se encontraba vigente desde el afio 1999, la
cual suponia desde su génesis poner en practica programas de simplificacion por parte de
cada érgano del Poder Publico, para asi facilitarle a los ciudadanos sus experiencias frente
a las oficinas publicas.

Tomando como base las anteriores manifestaciones de principios, podemos concluir que la
eficiencia, eficacia, la transparencia, la publicidad, la responsabilidad y la simplificacion en
el actuar de los érganos del Poder Publico, se inscribe dentro de la nocién de buena admi-
nistracion, en virtud de que son cualidades que deben distinguir a los 6rganos del Estado
en general, vinculados al ejercicio de los valores democraticos y al desarrollo de sus pueblos.
Para lograr estos cometidos es necesario que la Administracién avance y prepare muy bien
el camino al logro de sus objetivos, estableciendo canales procedimentales mas simples y
eficaces, garantizando los derechos de los individuos, abonando en la capacitacion y profe-
sionalizacion de sus funcionarios, modernizando sus estructuras y sistemas, y promoviendo
e intensificando el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién por parte de los
servicios publicos para controlar el rendimiento, asi como fomentar el aprendizaje, mejorar la
prestacion de servicios, la gestion de los bienes publicos y, facilitar el acceso a la informacion,
tanto de los funcionarios publicos, como de los ciudadanos.

Esa necesidad regulatoria de principios juridicos, ha sido una preocupacién permanente de los
Estados en reuniones internacionales, y manifestada en diversos pronunciamientos. Conviene
recordar las metas para el milenio definidas como objetivos de la Organizacion de Naciones
Unidas', entre los que destaca, el desarrollo econémico y social, la democracia, la lucha
contra la pobreza y contra el hambre, entre otros; ya perfilaba la necesidad de la existencia
de una Administracion Publica eficaz, eficiente, asi como sistemas sélidos de gestion de los
asuntos publicos, en la medida en que la funcién esencial de la Administracion general y la
capacidad de las personas que trabajan en el sector publico en particular, estan vinculadas
a la promocién de los derechos humanos, a la democracia y al buen gobierno™. Por otra
parte, encontramos un paralelismo en otras disposiciones internacionales, asumidas por el
pais, como el Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno, producido en la VIl Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado, en Monte-
video-2006; la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestidon Publica, formulada en la X
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado
de San Salvador, el 26 y 27 de junio de 2008, adoptada en la XVIIl Cumbre Iberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno, celebrada en El Salvador en octubre de 2008; y la Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica, asumida en la XI Con-
ferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado, en
Lisboa-Portugal en 2009.

17 Enel Consejo Econdmico y Social de la Organizacion de Naciones Unidas, del 16 de marzo de 2003.

18  RODRIGUEZ ARANA, J., Reforma administrativa y nuevas politicas publicas, Caracas, Editorial Sherwood, 2005, p. 159.
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3 La Administracion publica y la tecnologia de
la informacion y comunicacion (TIC)

Hoy mds que nunca, nos encontramos sumergidos dentro de la denominada Sociedad de /a
Informacion, que se caracteriza porque los medios de produccion de bienes y servicios, asi
como la demanda de los mismos por las personas, para satisfacer sus necesidades, se en-
cuentran determinados por un recurso esencial, la informacion'®; el mensaje viaja de manera
mas veloz a través de canales o medios modernos, agiles y atractivos. Estos medios, basados
en tecnologias novedosas de informacion y comunicacion se encuentran a la disposicion de
todos los ciudadanos de cualquier nacionalidad o estrato social, y genera una alteracion de
los intercambios relacionales tradicionales. De esto no escapa la Administracion Publica, es
mas, debe aprovecharse de ello e implementarlo en sus relaciones con las personas.

Desde los informes preparados por el Comité de Expertos en Administraciones Publicas, para
las Naciones Unidas en New York, del 22 al 26 de julio de 2002 y del 7 al 11 de abril de 2003,
se reconocen a las nuevas tecnologias como instrumentos basicos para alcanzar objetivos
de desarrollo urgente en los &mbitos gubernamentales, para el desarrollo econdmico, la
proteccion del medio ambiente, la erradicacion de la pobreza, de la salud y la mejora de la
sociedad en general. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y el gobierno
electréonico son concebidas por Naciones Unidas como instrumentos poderosos para acelerar
el crecimiento y el desarrollo sostenible de base amplia, reduciendo la pobreza?°.

Con la utilizacion de las mencionadas herramientas, el Gobierno y la Administracion Publica
se presentan mas visibles frente a los ciudadanos, por lo que se garantiza la transparencia
y se puede producir una mejor labor de evaluacién social al poder conocer los resultados
y objetivos alcanzados en los distintos programas publicos. Se fortalecen los mecanismos
de rendicion de cuentas y, en definitiva se puede apuntalar la democracia participativa y la
libertad de expresion y comunicacién, con un uso adecuado de estos novedosos y, al mismo
tiempo, poderosos medios de comunicacion.

En la actualidad el gobierno electrénico es condicion previa del buen gobierno, ayuda a de-
mocratizar las instituciones publicas y fomenta una participacién sin precedentes, pudiendo
utilizar diferentes mecanismos que nos brinda la red, entre los que se cuentan las populares
redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instragram, Google+, por mencionar las mas
comunes)?’, amén de constituir un impulso obvio a la eficiencia y eficacia de la actuacion
de la Administracion Publica desde todo punto de vista; Sin olvidar el caracter instrumental
del gobierno electrénico, ya que los verdaderos constructores de la nueva sociedad deben
ser los ciudadanos, quienes se presentan en una doble configuracion, como receptores de

19 HERNANDEZ-MENDIBLE, V., “El derecho administrativo en la sociedad de la informacion, (Eds. F. Parra y A. Rodriguez), en Estudios de
Derecho Administrativo, Volumen /|, Caracas, Tribunal Supremo de Justicia, 2001, pp. 23-60, p. 27.

20  RODRIGUEZ ARANA, 1., Reforma administrativa...op. cit. p. 174.

21 “.la evolucion tecnoldgica ha permitido transitar del cldsico portal de primera generacidn a uno denominado web 2.0, que permite una
retroalimentacion o didlogo entre el titular del mismo y difusor de la informacion y los usuarios, a los que se suman los otros espacios de
intercambio de comunicaciones e informacion como Facebook, twitter, — que no siendo per se requlables por los Estados nacionales— si

podria ser reglamentada la manera como pueden aprovecharlos la Administracion Publica...”(Hernandez-Mendible, V., “Los procedimien-
tos administrativos..., op. cit. p. 145).
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la prestacion de servicios y, por otra parte, como comunidad que puede y debe controlar al
gobierno y participar en la toma de decisiones?.

3.1 Elderecho de los ciudadanos a relacionarse
electrénicamente con las administraciones publicas

Al realizar el estudio sobre la relacion simbiética que debe existir entre la Buena Adminis-
tracion y el Gobierno Electrénico, nos encontramos con el documento denominado “Carta
Iberoamericana de Gobierno Electronico”, aprobada en el marco de la IX Conferencia Ibe-
roamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado, en Pucén, Chile,
durante los dias 31 de mayo y 1 de junio de 20072, el referido soft law insta de manera
firme a la implementacion de la tecnologia de la informacién y comunicacién en la gestion
publica de las administraciones iberoamericanas, independientemente de su desarrollo parti-
cular en las respectivas legislaciones locales, o que convierte al instrumento en trascendente
para el desarrollo de los pueblos de Iberoamérica, visto que los participantes renovaron su
compromiso con la reforma del Estado, el fortalecimiento de sus instituciones publicas y
la modernizacién de sus mecanismos de gestién, teniendo en cuenta que la calidad de los
organismos publicos y su gestion es fundamental para el desarrollo, la igualdad de oportu-
nidades y el bienestar social.

La referida Carta Iberoamericana inicia con el compromiso de las naciones participantes en
construir la sociedad de la informacion y el conocimiento, desde la perspectiva del ciuda-
dano y sus derechos. Entendiendo por ciudadano cualquier persona natural o juridica que
deba relacionarse con una Administracién Publica y se encuentre en el territorio del pais o
posea el derecho a hacerlo aunque esté fuera de dicho pais. Y entiende que las expresiones
"Gobierno Electrénico” y " Administracion Electronica” son sinénimas, ambas consideradas
como el uso de las TIC en los érganos de la Administracion para mejorar la informacion y
los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica
e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los
ciudadanos.

Establece como principios del gobierno electrénico: la igualdad, la legalidad, la conservacion,
la transparencia y accesibilidad, la proporcionalidad, la responsabilidad, y la adecuacién
tecnoldgica. Principios que en forma general se asimilan a aquellos que se recogen de los
ordenamientos juridicos de todos los Estados. Pero uno de los aspectos mas importantes
que se debe destacar, es que resalta la consagracién de un nuevo derecho ciudadano: E/
Derecho a Relacionarse Electronicamente con las Administraciones Publicas, interpretado
con caracter de amplitud, en funcién del alcance o naturaleza del tramite y pretension de
que se trate, pasando a constituirse en un derecho instrumental de los ciudadanos para
viabilizar y lograr otros derechos.

Previamente podiamos observar que en Espafa se habifa dado un paso adelante con la
adopcion de la Ley 11/2007, de Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos
(BOE 150 de 23/06/2007), posteriormente desarrollada de forma parcial a través del Real
Decreto 1671/2009, que reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Ad-

22 RODRIGUEZ ARANA, J., Reforma administrativa.. op. cit. p. 187.
23 http://old.clad.org/documentos/declaraciones/cartagobelec.pdf [consultada el 13/01/2014].
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ministraciones Publicas por medios electrénicos y regula los aspectos basicos de la utilizaciéon
de las tecnologias de la informacién en la actividad administrativa, en las relaciones entre
las Administraciones Publicas, asi como en las relaciones de los ciudadanos con las mismas,
con la finalidad de garantizar sus derechos, un tratamiento comun ante ellas y la validez y
eficacia de la actividad administrativa en condiciones de seguridad juridica.

Este nuevo Derecho Ciudadano a Relacionarse Electronicamente con las Administraciones,
no se encuentra vacio, tiene un contenido propio y particular, que le genera a los ciudadanos
la posibilidad de:

1. Dirigir por via electrénica todo tipo de escritos, recursos, reclamaciones y quejas a los
Gobiernos y las Administraciones Publicas, quedando éstos igualmente obligados a
responder o resolver como si dichos escritos, reclamaciones y quejas se hubieran rea-
lizado por medios tradicionales.

2. Realizar por medios electrénicos todo tipo de pagos, presentar y liquidar impuestos y
cualquier otra clase de obligaciones.

3. Recibir por medios electrénicos notificaciones cuando tal medio sea aceptado por el
ciudadano o si el ciudadano asf lo solicita.

4. Acceder por medios electrénicos a la informacion administrativa general con igual
grado de fiabilidad que la que es objeto de anuncio en diarios o boletines oficiales o
la que se publica en anuncios oficiales por cualquier medio.

5. Acceder los interesados electronicamente a los expedientes para conocer el estado en
que se encuentra la tramitacion de los mismos.

6. Acceder por medios electronicos a informacién publica de alto valor agregado que
sirva para aumentar la competitividad de los paises, lo que supone garantizar estan-
dares consensuados entre los Estados iberoamericanos respecto al modo en que esa
informacién debe ser procesada y difundida con la ayuda de las nuevas tecnologias
disponibles.

7. Utilizar y presentar ante el Gobierno o las Administraciones Publicas las resoluciones
administrativas en soporte electrénico, asi como los documentos administrativos elec-
trénicos en las mismas condiciones que si fueran documentos en papel, asi como poder
remitirlas por medios electrénicos a la Administracion de que se trate.

8. Evitar la presentacion reiterada ante la Administracién de documentos que ya obren en
poder de la misma o de otra, especialmente si son electrénicos, lo que supone acciones
de Interoperabilidad y Simplificacién Registral.

Para garantizar el cumplimiento efectivo del Derecho de los ciudadanos a Relacionarse Elec-
tronicamente con las Administraciones Publicas, los Estados deben dictar los Instrumentos
juridicos necesarios que permitan regular el funcionamiento del Gobierno Electrénico, para
cada una de sus respectivas realidades, sociales y ciudadanas, estableciendo como minimo:
i. La identificacion de los ciudadanos, Administraciones Publicas, funcionarios y agentes de
éstas que empleen medios electrénicos, asi como la autenticidad de los documentos electro-
nicos en que se contiene la voluntad o manifestaciones de todos ellos; ii. El establecimiento
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e informacién al publico por medios accesibles para todos los ciudadanos de las direcciones
electrénicas de las Administraciones Publicas con especial incidencia en las sedes electro-
nicas de las mismas; iii. La requlacion y establecimiento de registros electrénicos a los que
los ciudadanos puedan dirigir sus comunicaciones electronicas conteniendo sus peticiones y
pretensiones; iv. El régimen de los documentos y archivos electrénicos, y v. El establecimiento
de un régimen diferenciado que le permita seleccionar al ciudadano en un mismo expediente
si desea emplear medios electrénicos o fisicos u ordinarios.

Estas regulaciones juridicas le permitiran a los ciudadanos y a las Administraciones Publicas,
en sus relaciones electronicas, tener seguridad y confianza, tanto en lo que se refiere a la
identidad de la persona, 6rgano o institucion que se comunica, como en lo que se refiere a
la autenticidad e integridad del contenido de la comunicacién, asi como, consecuentemente,
en la imposibilidad de ser repudiada por el emisor.

Asimismo, le permite contar con proteccion de datos personales, en el sentido de poder
solicitar la actualizacion, la rectificacion o la destruccion de aquellos datos contenidos en
registros electrénicos oficiales o privados, si fuesen erréneos o afectasen ilegitimamente
sus derechos. A tal fin se le debe garantizar al ciudadano el acceso a la informacién y a los
datos que sobre si mismo o sobre sus bienes consten en registros oficiales o privados, con las
excepciones que justificadamente se establezcan, asi como se debe facilitar el conocimiento
del uso que se haga de dichos datos y su finalidad?.

Vemos pues, como las regulaciones internacionales de principio, han tratado de darle respues-
ta a los avances cientificos y tecnoldgicos, con mayor dinamismo que las normas internas de
los Estados. Reconocen y son conscientes que los medios electrénicos, como por ejemplo los
teléfonos moviles de cuarta y quinta generacion, las tabletas, las computadoras personales,
asi como las redes 3.0 o social medida, han generado una revolucién incuestionable que
ha incidido en la forma de actuar de la sociedad, dentro de la cual no puede quedar ajena
la Administracion Publica, y las relaciones que se tejen en torno a ella. Hasta hace poco el
balance local incuestionable era que la tecnologia habia desbordado la regulacion juridica,
por ello se requeria una interpretacion y aplicacion progresiva de los textos legales, en la
medida de lo posible, para tratar de adaptar el ordenamiento juridico a esa realidad, que
no se puede desconocer y que debe ser regulada, con el respeto al contenido esencial de
los derechos fundamentales.

Por ello se conclufa, que el nuevo Derecho tenia una tarea pendiente, que era darle cobertura
legal a las instituciones juridicas tradicionales, que habian sido desbordadas y transformadas
por las innovaciones tecnolégicas. Era necesario, por tanto, regular la Administracién Publica
virtual, la firma digital, el procedimiento administrativo electronico, la direccion electrénica,
el acto administrativo electronico, la notificacién electronica, el teleproceso, los recursos
administrativos electrénicos, es decir, todas las actuaciones administrativas formales y de los
interesados que se realizan a través de soporte magnético?>. Luego de varios afos y algunas
leyes nuevas en América, la realidad practica no es muy distinta, ya que los cambios se han

24 Tal planteamiento se corresponde con el contenido de los derechos fundamentales consagrados en los articulos 28 y 143 constitucional
venezolano, en donde se recoge el derecho de los ciudadanos a ser informados oportuna y verazmente por la Administracion Publica,
sobre el estado de las actuaciones en que estén directamente interesados y a conocer las resoluciones definitivas que se adopten sobre el
particular, asi como el derecho de acceso a los archivos y registros administrativos.

25  HERNANDEZ-MENDIBLE, V., “El derecho administrativo en la sociedad..., op. cit.p.44.
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producido de forma muy timida y con un ritmo sumamente lento, que no se corresponde
con la dindmica de la invencion tecnoldgica.

3.2 Normas venezolanas vinculadas al derecho de los ciudadanos a
relacionarse electrénicamente con las administraciones publicas

3.2.1 El planteamiento constitucional

Partiendo de la afirmacién que la informacién del ciudadano es la premisa fundamental y
el nucleo central justificante del empleo de medios tecnolégicos en la vida del individuo,
podemos concluir que nuestro texto constitucional consagra una serie de normas vinculadas
definitivamente a esta realidad actual. El articulo 51 consagra el derecho a dirigir peticiones
y a obtener oportuna y adecuada respuesta. Los articulos 28 y 143, desarrollan derechos
vinculados a la informacién de las personas, establecen la posibilidad cierta de acceder a
la informacién y a los datos que sobre si misma o sobre sus bienes consten en archivos o
registros, publicos o privados; igualmente de poder acceder a otros documentos en que
tengan interés comunidades o grupos de personas; el derecho que tienen los ciudadanos a
ser informados sobre el estado de las actuaciones en que estén directamente interesados y
a conocer de manera inmediata las resoluciones que se adopten sobre el particular. Y por
ultimo, el articulo 60 que de manera expresa se refiere al uso de la informatica, aun cuando
lo hace para establecer una limitacion en su empleo, en funcion del derecho de la persona a
la proteccion de su honor, la intimidad personal y familiar, como garantia que debe ofrecer
el Estado. Todo esto materializable a través del empleo de medios tecnolégicos.

3.2.2 Las normas generales de la Administracion publica venezolana

Por su parte, el Decreto Con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administraciéon
Publica, citado ut supra, consecuente con la trascendental instruccién supranacional an-
tes comentada y con el texto constitucional patrio, incorpora en su esquema regulatorio
nomas que prevén el empleo de medios electrénicos e informaticos dentro del entramado
administrativo, principalmente en lo que respecta a las relaciones que se presenten entre
ciudadano y érgano; efectivamente en sus articulos 6 y 926, observamos una muestra de ello
convirtiendo estas herramientas en una garantia para el ciudadano que el Estado esté en el
deber de proteger. Se destaca el imperativo de incorporar medios telefénicos, electrénicos
e informaticos dentro de la actuacion administrativa, para que las personas puedan dirigir
peticiones y solicitudes a los 6rganos publicos y en fin puedan resolver sus asuntos de manera
sencilla y transparente.

Igualmente la disposicion contenida en el articulo 11 de la citada ley, avanza por el mismo
sentido pero con mayor contundencia, al obligar a los érganos y entes de la Administracion

26 En el marco de las garantias que debe ofrecer la administracion publica a los ciudadanos, el articulo 6 expresamente sefiala que: “La
Administracion Publica desarrollard su actividad y se organizard de manera que las personas puedan: 1. Resolver sus asuntos, ser auxiliadas
en la redaccion formal de documentos administrativos; y recibir informacion de su interés por cualquier medio escrito, oral, telefdnico,
electronico e informdtico” (..)Mientras que el articulo 9, dentro de la regulacion de la garantia del derecho a peticion, establece que: “Las
funcionarias y funcionarios de la Administracion Publica tienen la obligacidn de recibir y atender, sin excepcion, las peticiones o solicitudes
que les formulen las personas, por cualquier medio escrito, oral, telefdnico, electrénico o informadtico; asi como de responder oportuna y

adecuadamente tales solicitudes,...” (resaltado nuestro).
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Publica a “...utilizar las tecnologias que desarrolle la ciencia, tales como los medios electro-
nicos o informaticos y telematicos, para su organizacion, funcionamiento y relacion con las
personas”. Complementando el anterior mandato con el deber de cada 6rgano y ente de la
Administracién Publica de establecer y mantener una pagina en internet, que contendra como
minimo, la informacién que se considere relevante, los datos correspondientes a su mision,
organizacion, procedimientos, normativa que lo regula, servicios que presta, documentos
de interés para las personas, ubicacion de sus dependencias e informacion de contactos.

3.2.3 Las normas para la simplificacion de trdmites administrativos

El igualmente comentado Decreto Con Rango Valor y Fuerza de Ley de Simplificacion de
Tramites Administrativos, toma los medios electrénicos como elementos necesarios para
lograr el objetivo de la regulacién, enfocado en la simplicidad y la eficiencia en la gestion
publica, principalmente en sus relaciones con los ciudadanos. Por ello nos encontramos con
una serie de normas que obligan a generar informacién y contenido a través de medios
electrénicos para mantener informados a los ciudadanos de los diferentes servicios y asuntos
en gue pudieran tener interés.

El articulo 8 se refiere a la obligacion que poseen los 6rganos y entes de la Administracion
Publica en la difusion de los planes de simplificacion de los tramites administrativos que
dicten e implementen; el articulo 38, les impone el deber de ofrecer a las personas infor-
macién completa, oportuna y veraz en relacién con los tramites que se realicen ante esas
instituciones, asi como de difundir las tarifas vigentes de las tasas o precios publicos que se
deban pagar por los servicios recibidos (articulo 23); y esta difusién e informacion debera
llevarse a cabo a través de cualquier medio de comunicacion, visual, oral, escrito, incluyendo
el informatico o telematico. Asimismo, cada érgano o ente de la Administracién Publica
debera crear un sistema de informacion centralizada, automatizada, 4gil y de facil acceso
que sirva de apoyo al funcionamiento de los servicios de atencién al publico, disponible
para éste, para el personal asignado a los mismos y, en general, para cualquier funcionario
de otros érganos y entes, a los fines de integrar y compartir la informacion, propiciando la
coordinacion y cooperacion entre ellos, de acuerdo con el principio de la unidad organica;
para tal fin, deberan habilitar sistemas de transmision electrénica de datos con el objeto de
gue las personas interesadas envien o reciban la informacién requerida en sus actuaciones
frente a la Administracion Publica, por una parte, y por la otra, que dichos datos puedan
ser compartidos con otros 6rganos y entes de la Administracion Publica, de acuerdo con el
referido principio (articulos 11 y 45). Sin olvidarnos del servicio de informacién telefénico
gue deben implementar para atender las distintas consultas que se formulen con relacién a
los servicios que prestan estos 6rganos (articulo 51)%.

Por ultimo, y con el objeto de facilitar el pago de las obligaciones de las personas a los érga-
nos y entes de la Administracion Publica, el Decreto Ley, establece que se deberd incentivar
al méximo la utilizacién del sistema financiero, a los fines de que las personas interesadas
puedan depositar el importe de sus obligaciones en la cuenta bancaria que la Administracion
disponga para tal fin, en cualquier sucursal del pais, permitiendo que el pago de las referi-

27  Estas disposiciones se convertirdn en el antecedente inmediato deg Decreto Con Rango Valor y Fuerza de Ley Sobre el Acceso e Inter-

cambio Electrénico de Datos, Informacion y Documentos Entre los Organos y Entes del Estado (LAIEDIDOEE), el cual comentaremos mas
adelante.
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das obligaciones pueda realizarse a través de cualquier medio, incluyendo las transferencias
electrénicas de fondos, abono en cuenta y sistemas de crédito, en cuyo caso, el pago se
entenderd efectuado en la fecha en que se realice la referida transaccion (articulos 22 y 23).

3.2.4 En materia de control fiscal y anticorrupcion

En materia de transparencia y rendicién de cuentas de las autoridades publicas, el Decreto
con Rango, valor y Fuerza de Ley Contra la Corrupciéon?®, se acerca un poco al empleo de
medios electrénicos, cuando en su articulo 9, determina el deber de los érganos y entes del
Poder Publico y los entes descentralizados a informar a los ciudadanos sobre la utilizaciéon
de los bienes y el gasto de los recursos que integran el patrimonio publico cuya administra-
cion les corresponde. El informe a que se hace referencia debera presentarse a través de un
medio impreso, audiovisual, informatico o cualquier otro que disponga el ente u érgano,
de acuerdo con lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, que al interpretarlo con la
citada norma de la Ley de Administracion Publica debemos llegar a la conclusién de que el
informe de rendicién de cuentas debe ser alojado en la pagina web del 6rgano o ente del
Estado. Igualmente, en el Titulo | del Capitulo Il de la misma Ley Contra la Corrupcion, se
regula la obligacién de los funcionarios publicos de presentar declaracion jurada de patri-
monio®, y a partir de la Resoluciéon publicada en la Gaceta Oficial 39.205 del 22 de junio
de 2009, la Contraloria General de la Republica establecio el sistema para la presentacion
de la declaracién jurada de patrimonio en formato electrénico disponible en la pagina web
del mencionado 6érgano de control fiscal.

En materia fiscal y tributaria, se ha desarrollado en el pais toda una serie de procesos que se
cumplimentan a través del acceso a la plataforma web del Servicio Nacional Integrado de Ad-
ministraciéon Aduanera y Tributaria (SENIAT)®, declaracion del impuesto sobre la renta anual,
el registro de informacion fiscal, declaraciones de impuestos a las sucesiones, entre otros®'.

3.2.5 Los medios electrdnicos en las contrataciones publicas

La legislacion especial en materia de Contrataciones Publicas®?, incorpora el uso de los me-
dios electronicos y el servicio de redes telematicas, al lado de las formas tradicionales, en
los procedimientos de seleccion de contratistas y ejecucion de los contratos que regula esta
norma. Por ejemplo el articulo 79 del Decreto Ley de Contrataciones Publicas (DLCP), sefiala

28  Vid. Gaceta Oficial niim. 6.155 Extraordinario del 19 de noviembre de 2014.

29 Elarticulo 78 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republicay del Sistema Nacional de Control Fiscal (G.0. 6.013,23/12/2010),
le otorga competencia a este drgano para solicitar presentacion de declaraciones juradas de patrimonio a funcionarios publicos, emplea-
dos, obreros, exfuncionarios, contribuyentes o responsables, o cualquier otra persona que contrate, negocie o celebre operaciones relacio-
nadas con el patrimonio publico.

30  http://declaraciones.seniat.gob.ve/portal/page/portal/PORTAL_SENIAT [consultada el 29 de septiembre de 2014].

31 Ejemplos de lo expresado se puede observar de la Providencia Administrativa niim. 0948 por lo cual se dispone que las personas na-
turales calificadas como sujetos pasivos especiales por el SENIAT, deberan presentar electronicamente sus declaraciones definitivas del
ISLR, correspondiente a los ejercicios fiscales iniciados a partir del 31/12/2004. (G.0. nim. 38.319 de fecha 22/11/2005),y a Providencia
Administrativa nim. 0949 por lo cual se dispone que los funcionarios publicos y trabajadores al servicio de los 6rganos y entes publicos
Nacionales, Estadales y Municipales que perciban enriguecimientos netos gravados con la Tarifa 1 del ISLR, siempre y cuando estos fuesen
superiores a un mil Unidades Tributarias (1.000 U.T.), deberdn presentar electrénicamente sus declaraciones definitivas del ISLR, corres-
pondiente a los ejercicios fiscales iniciados a partir del 31/12/2004. (G.0. ntim. 38.319 de fecha 22/11/2004).

32 Vid Decreto Con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas, publicada en la Gaceta Oficial num. 6.154 Extraordinario del 19
de noviembre de 2014.
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que el llamado o invitacién a participar en el concurso abierto, lo debe hacer el contratante,
mediante publicacion en su pagina web oficial®, y adicionalmente debera remitir el llamado
a participar al Servicio Nacional de Contrataciones para que sea publicado en el sitio web
de ese 6rgano*. El Articulo 104 del DLCP, de manera concreta, contempla la posibilidad de
utilizacion de los medios y dispositivos de tecnologias de la informacién y comunicaciones®,
gue garanticen la transparencia, honestidad, eficiencia, igualdad, competencia, publicidad,
autenticidad, seguridad juridica y confidencialidad necesaria, conjuntamente con las moda-
lidades de seleccion de contratistas previstas en la Ley (Concurso Abierto, Concurso Cerrado
y Consulta de Precios). No obstante, y a los efectos de garantizar el cumplimiento de los
mencionados principios, el 6rgano o ente contratante debe asegurarse de emplear sistemas
de seguridad que permitan el acceso de los participantes, el registro y almacenamiento de
documentos en medios electrénicos o de funcionalidad similar a los procedimientos ordina-
rios, lo cual deberd estar claramente previsto en el pliego de condiciones.

Por no constituir, el formato electrénico, la forma ordinaria de actuacién que la comentada
normativa prevé, para poder proceder por la via de los medios electrénicos, el contratante,
previa opinion favorable de la Comision de Contrataciones, debe establecer en el llamado o
Invitacién y en el Pliego de Condiciones, la posibilidad de participar por medios electrénicos,
para lo cual debe especificar los elementos tecnoldgicos, programas y demas requerimientos
necesarios para intervenir en la respectiva modalidad de seleccion, de acuerdo con su dis-
ponibilidad y preparacion tecnolégica. En la referida especificacion se utilizaran elementos
y programas® de uso seguro y masivo, y se mantendra siempre la neutralidad tecnolégica,
garantizando el registro de los participantes que utilicen este medio.

Sin embargo, el uso de tales mecanismos electronicos es optativo para el participante, ya que
en las modalidades de seleccion de contratistas, en las cuales se haya acordado el empleo
de medios electrénicos, debe garantizarse que los contratistas puedan participar utilizando
alternativamente estos medios o los medios tradicionales previstos en la Ley, para evitar ex-
cluir a personas que auin no tengan acceso a medios electrénicos, por el tema del riesgo de
la brecha digital. En cualquiera de los casos, la autoridad contratante, tomard como valida
la informacién que primero se haya entregado en la oportunidad fijada para ello.

33 Enla actualidad es una obligacién para los érganos publicos contar con sus sitios oficiales en la web, tal y como Lo indica la Ley de Info-
gobierno, de la siguiente forma: Articulo 18. Portal de Internet. “Los drganos y entes del Poder Piblico y el Poder Popular, en el ejercicio
de sus competencias, deben contar con un portal de internet bajo su control y administracion. La integridad, veracidad y actualizacion
de la informacion publicada y los servicios publicos que se presten a través de los portales es responsabilidad del titular del portal. La
informacion contenida en los portales de internet tiene el mismo cardcter oficial que la informacidn impresa que emitan”. Aunque una de
las criticas validas de la doctrina era que: “..la obligacidn de convocatoria de los procedimientos administrativos de seleccion de contra-
tistas a todas aquellas entidades publicas, a pesar que muchas de ellas no cuentan actualmente con tales herramientas tecnoldgicas...”,
HERNANDEZ-MENDIBLE, V., “Los procedimientos administrativos... op. cit., p. 144.

34 Enese mismo sentido el Decreto Con rango, Valor y Fuerza de Ley de Bienes PUblicos en el primer aparte del articulo 80, prevé la formula
de la publicacion de aviso por medios digitales dentro del procedimiento licitatorio de oferta publica para la enajenacién de bienes publi-
cos bajo la modalidad de venta o permuta.

35  Elarticulo 120 del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas, vigente, ratifica que cuando para los procedimientos de seleccion
del Contratistas previstos en la Ley de Contrataciones PUblicas se requiera el cumplimiento de formalidades o solemnidades, éstas podran
realizarse utilizando medios electranicos.

36  Elcitado Reglamento, en el Articulo 121, con respecto a a utilizacion de programas, establece: “En el caso de los programas que permiten
leer, visualizar o entender los documentos, comunicaciones y ofertas se dispondra al menos de tres (3) programas de reconocida calidad
y difusion. El contratista podrd elegir de éstos el que mds conveniente. A tal efecto, se le garantizard a existencia de mecanismos que
permitan a los particulares que no dispongan de acceso a estos medios, el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones,
utilizando medios tradicionales, de forma que se asegure el respeto de os principios de igualdad y competencia”.
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A todo evento, en los casos en que se empleen los medios electrénicos o tecnolédgicos en
general, el 6rgano o ente contratante debe garantizar la unidad del expediente mediante el
establecimiento e integracién de las piezas separadas cuando se utilicen medios electrénicos
y tradicionales. Y cabe destacar que en estos casos se deberan aplicar, ademas del Regla-
mento de la Ley de Contrataciones Publicas, las disposiciones de la Ley de Infogobierno, del
Decreto-Ley Sobre Mensaje de Datos y Firmas Electrénicas, asi como el Reglamento parcial
del Decreto-Ley Sobre Mensaje de Datos y Firmas Electrénicas”?’.

Finalmente, es competencia del Servicio Nacional de Contrataciones Publicas, verificar y
evaluar los sistemas que establezcan los 6rganos o entes contratantes mediante la utilizacion
de Medios Electronicos para efectuar contrataciones electrénicas, de manera que garanticen
el cumplimiento de los principios sefialados en la Ley de Contrataciones Publicas y en el
propio Reglamento®.

Por otra parte, las personas que deseen participar en la presentacién de ofertas dentro de
los procedimientos de seleccion de contratistas, deben inscribirse en el Registro Nacional de
Contratistas (RNC), constituyéndose en un requisito obligatorio para presentar ofertas en
todas las modalidades de contratacion que la Ley sefala, su calificacion por parte del Registro,
si el monto estimado de contratacion es superior a cuatro mil Unidades Tributarias®® (4.000
UT) para el suministro de bienes y la prestacién de servicios, y cinco mil Unidades Tributarias
(5.000 UT) para la ejecucion de obras. Las personas inscritas en el registro estan obligadas a
actualizar sus datos anualmente, so pena, de quedar suspendidos del mismo. Sin embargo,
no sera obligatoria la inscripcién en el registro nacional de contratistas, para las personas
interesadas en participar en la modalidad de contratacién denominada Concurso Abierto
Anunciado Internacionalmente; asi como tampoco para los que presten servicios altamente
especializados de uso esporadico, pequefios productores de alimentos o productos basicos
declarados como de primera necesidad.

El RNC es una dependencia administrativa del Servicio Nacional de Contrataciones*, que
tiene por objeto centralizar, organizar y suministrar en forma eficiente, veraz y oportuna, la
informacion necesaria para la calificacion legal, financiera, experiencia técnica y la clasifica-
cion por especialidad, para personas naturales o juridicas. La informacion en el registro es
alimentada por la propia persona cuando se inscribe o actualiza sus datos y, por los érganos
o0 entes contratantes, quienes deben remitir informacién sobre la actuacion o el desemperio
del contratista, al finalizar la ejecucion del contrato.

El procedimiento para inscribirse en el RNC, comienza con el acceso del interesado al sistema
de registro nacional de contratistas en linea, a través de su sitio web*!, con el objeto de
suministrar todos los datos generales, legales, de especialidad y financieros, siguiendo con

37 HERNANDEZ-MENDIBLE, V., “EL Régimen Juridico del Procedimienta de Seleccion y del Expediente Administrativo de Contratacion”, £ Ley
de Contrataciones Publicas, Coleccidn Textos Legislativos niim. 44, 32 Edicion, Caracas, Editorial Juridica Venezolana, 2012, p. 63.

38  Articulo 54.8 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

39 Launidad tributaria es una unidad de valor expresada en moneda local que el gobierno la ajusta anualmente por efecto de la inflacion en
el pais, y que en la actualidad equivale a 150,00 Bolivares. Su ajuste se produce en los primeros dos meses del afio.

40 Asuvez, el Servicio Nacional de Contrataciones es un érgano desconcentrado, dependiente funcional y administrativamente de la Comi-
sion Central de Planificacion, y es el lamado a ejercer la autoridad técnica en materia de contrataciones publicas en Venezuela.

41 Consultar el sitio web: http://rncenlinea.snc.gob.ve/.
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las instrucciones elaboradas por el Servicio Nacional de Contrataciones®, El sistema le gene-
rarad una planilla en linea que debera cumplimentar, imprimirla y posteriormente consignarla
en cualquier Registro Auxiliar, conjuntamente con los recaudos solicitados. Pero uno de los
aspectos mas importantes es que la empresa deberad suministrar una direccion de correo
electrénica cierta y valida para que sirva de enlace con el servicio de contrataciones, ya que
es a través de ese medio que el organismo se comunicara con el interesado®.

El sistema de registro nacional de contratistas en linea* sirve de consulta permanente, para
gue cualquier 6rgano o ente contratante, y para cualquier Registro Auxiliar, que deseen veri-
ficar la informacion suministrada por los participantes en los procedimientos de seleccion de
contratistas, en su coincidencia con la informacion contenida en el Registro, en funcién del
principio de transparencia. Esto ultimo, guarda relacién con el mandato legislativo sobre los
o6rganos y entes del Estado, para que sus servicios prestados a través de los portales en inter-
net, guarden la debida accesibilidad, la sencillez, la confiabilidad, celeridad, en favor de los
ciudadanos, ademas que deben contener informacion completa, actual, oportuna y veraz®.

En la misma linea de la implementacion de la telemética en la gestion publica, el Servicio
Nacional de Contrataciones Publicas venezolano, ha ido ampliando y mejorando su plata-
forma electrénica, para tratar de cumplir con los pardmetros o estandares internacionales
vinculados a la Administracién en linea (on line Administration) o Gobierno electrénico (e-
Government)*®, en el marco de la contratacion electronica; en estos momentos cuenta con
un sitio web remozado, que reproduce un sistema electrénico de contrataciones publicas,
gue incluyen los servicios del Registro Nacional de Contratista en Linea y el Registro Nacional
de Compras, con el siguiente contenido: i. Registro Nacional de Contratista en Linea: a. RNC
en linea, b. Consulta de certificado electrénico, c. Evaluacion de desempeno de contratistas,
y d. Consulta publica de contratistas; ii. Registro Nacional de Compras: a. Programacién
electronica de compras, b. Sumario de contrataciones, c. Catalogo de productos y servicios
de las Naciones Unidas, d. Catalogo de clasificacion de compras, e. Publicacion de llamados
a participar en concursos abiertos?.

Adicionalmente, se encuentra alojada en el sitio web, las instrucciones, los manuales y
guias para el proceso de digitalizacion de los documentos legales, técnicos y financieros a
ser presentados en el Registro Nacional de Contratistas, por las personas interesadas, para
automatizar los procesos de inscripciéon y actualizacion en el RNC, estos son: i. El instructivo
de digitalizacion, ii. El esquema de digitalizacién, iii. Modelo de acta de declaracion jurada,

42 ElServicio Nacional de Contrataciones dict¢ la Providencia nim. DG/2012/C-0003, publicada en la Gaceta Oficial nim. 39.995 del 28 de
agosto de 2012, en la cual establecio los requisitos legales, técnicos y financieros, que deben presentar las personas naturales y juridicas
interesadas en inscribirse o actualizarse por ante el Registro Nacional de Contratistas (RNC).

43 (abe destacar que al consultar el portal web del servicio nacional de contrataciones venezolano, pudimos observar la creacion de una
cuenta twitter (@SNC_INFO) para ampliar la posibilidad de comunicacién con los usuarios del sistema. http://www.snc.gobve/noticia/
comunicado-apertura-de-cuenta-twitter.

44 En a legislacion chilena de contrataciones publicas se establece un similar registro electrénico oficial de contratistas administrado por
\a Direccion de Compras y Contratacidn Publica(MORAGA KLENNER, C., Contratacidn Administrativa, Santiago, Editorial Juridica de Chile,
2009, p. 290).

45 Articulo 19 de la Ley de Infogobierno.

46 EnVenezuela el gobierno cuenta con un sitio web denominado gobierno en linea, donde se integran las diferentes paginas web del Estado
y, se suministra informacion publica general, http://gobierncenlinea.gob.yve/home/homeG.dot.

47 Véase nuestro trabajo, “La contratacion publica por medios electronicos..., op. cit. p. 463.
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y iv. Comprimido estructura de almacenamiento. Herramientas que le facilitan los trdmites
electrénicos en esa instancia, a los ciudadanos que lo necesiten.

3.3 Las Normas Especiales sobre Administracion Electronica

En Venezuela se dio un primer paso regulatorio en materia de utilizaciéon de medios elec-
trénicos, al dictarse la Ley De Mensajes De Datos Y Firmas Electronicas (LMDFE), publicada
en la Gaceta Oficial num. 37.148 del 28 de febrero de 20014, sin circunscribir su dmbito
subjetivo de aplicacion exclusivamente a los érganos de la Administracion Publica, por el con-
trario, ampliado su ambito de aplicacion a todas las personas; constituyéndose en su objetivo
principal otorgar y reconocer eficacia y, por lo tanto, valor juridico, a la Firma Electrénica, al
Mensaje de Datos y a toda informacién inteligible en formato electrénico, independiente
de su soporte material, atribuible a personas naturales o juridicas, publicas o privadas, asf
como regular todo lo relativo a los proveedores de servicios de certificacion y certificados
electrénicos®. Con una interpretacién amplia y progresiva de su articulado, a partir de ese
momento, se comienza a entender la naturaleza y el valor probatorio de los mensajes de
datos, para ser empleados en procesos judiciales y procedimientos administrativos, como
medios de prueba atipicos.

Adicionalmente, y dentro del marco de la habilitacion legislativa recibida por el Presidente
de la Republica en el ano 2012, se dictd el Decreto Con Rango Valor y Fuerza de Ley Sobre
el Acceso e Intercambio Electrénico de Datos, Informacién y Documentos Entre los Organos
y Entes del Estado (Ley de Interoperabilidad), publicado en la Gaceta Oficial nim. 39.945,
del 15 de junio de 2012, norma que tiene por objeto establecer las bases y principios que
regiran el acceso e intercambio electrénico de datos, informacién y documentos entre los
organos y entes del Estado, con el fin de garantizar la implementacién de un estandar de
interoperabilidad, entendida como la capacidad de los érganos y entes del Estado de inter-
cambiar por medios electrénicos datos, informacion y documentos de acceso publico®.

En el referido decreto se reconoce el caracter de interés publico de la interoperabilidad como
una herramienta que garantiza el desarrollo de servicios publicos integrados, complementarios
y transparentes, asi como, la simplificacion de los tramites administrativos que los 6rganos y
entes de la Administracién ejecutan en atencién a los requerimientos de los ciudadanos, en
pro de la satisfacciéon de sus necesidades y mejora de las relaciones de éstos con el Estado. Por
ello, la interoperabilidad tiene como fin apoyar la funcién y gestion publica que desarrollan
los érganos y entes del Estado, garantizando la cooperacion y colaboraciéon requerida para
proporcionar servicios y procesos publicos integrados, complementarios y transparentes, sobre
la base del principio de unidad orgdnica. En ese sentido los 6rganos y entes del Estado estan

48  ElReglamento de esta Ley se publicé en la Gaceta Oficial num. 38.086, del 14 de diciembre de 2004.

49 Articulo 1 de la LMDFE. Ver Sentencia Nro. 100, del 3 de febrero de 2010, SPA-TSJ, caso: Isf Alpiz Integradores De Soluciones Financieras,
CA.

50 Posteriormente en el articulo 30 de la Ley de Infogobierno se reafirma la necesidad y obligacion de la interoperabilidad de las tecnologias
de informacion, de la siguiente forma: “Los procesos soportados en las tecnologias de informacion en el Poder Publico y el Poder Popular
deben ser interoperables, a fin de apoyar la funcidn y gestion publica que éstos prestan, garantizando la cooperacion y colaboracion re-
querida para proporcionar servicios y procesos publicos integrados, complementarios y transparentes, sobre la base del principio de unidad
orgdnica”.
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obligados a permitir entre si, el acceso, intercambio y reutilizacién, por medios electrénicos,
de los datos de autoria®', informacion y documentos de acceso publico que posean®2.

Es, pues, a partir de estas disposiciones que se regula por primera vez en el plano local y de
manera especifica, la obligacion del Estado de insertarse en el mundo de la transmisién interna
de datos, informacion y documentos por medios electrénicos; pero lo mas importante aun, se
ratifica, aunque desde el punto de vista tedrico conceptual, sin que se defina una politica de
difusion, el derecho de los ciudadanos a participar y colaborar en la promocion y uso de los
servicios informaticos, asi como la garantia de los ciudadanos a estar informados, de forma
oportuna, adecuada y efectiva, sobre los servicios que estan obligados a prestar los 6érganos
del Poder Publico. En ese mismo orden se desarrolla el derecho de peticién que tienen todos
los ciudadanos®?, por via fisica y electrénica, ante las Oficinas de Atencion al Ciudadano de
los respectivos 6rganos o entes del Estado, para dirigir peticiones, sugerencias, reclamos,
quejas o denuncias vinculadas a la prestacién de servicios publicos o por la irregularidad de
la actuacion de los servidores publicos en los términos de la Ley, que antes habia aportado
la Ley de Simplificacion. Y por ultimo, menciona la obligaciéon de crear un registro automa-
tizado para llevar un control de las mencionadas peticiones, y asi tramitarlas debidamente
y hacerle el seguimiento correspondiente, para responder de forma adecuada y oportuna®.

Se prevé la creacién de un ente denominado: Operador de la Interoperabilidad, adscrito al
Ministerio del Poder Popular con competencia en tecnologias de informacién, encargado
del desarrollo, operacién, mantenimiento y administracion de la Plataforma Nacional de
Servicios de Informacién Interoperables, con el fin de estandarizar, formalizar, integrar, reu-
tilizar y compartir, por medios electrdnicos, entre los érganos y entes del Estado, los datos,
informacion y documentos que éstos poseen conforme a sus atribuciones, de acuerdo al
principio de unidad orgdanica y demas principios aplicables a la interoperabilidad.

Mientras que la Plataforma Nacional de Servicios de Informacion Interoperables, esta cons-
tituida por el conjunto de componentes tecnoldgicos, sistemas y servicios, que permite a los
organos y entes del Estado, intercambiar datos, informacién y documentos haciendo uso
del estandar de interoperabilidad, cuyo proceso esta obligado a garantizar, permitiendo la
cooperacion, participacion, interconexion e integracion de los érganos y entes del Estado
sobre una plataforma comun®.

En el proceso de intercambio de datos y otros, los érganos y entes del Estado deberan hacer
uso de la certificacion electrénica, a fin de garantizar la integridad y autenticidad de los datos,
informacion y documentos que se intercambien electrénicamente, ya sea que su original se

51 Elpropio decreto ley define dato de autoria, como: “Dato emanado de un drgano o ente del Estado, en su condicion de autoridad compe-
tente para emitirlo o registrarlo, que resulta del cumplimiento de los procesos administrativos que realiza con ocasion al ejercicio de sus
atribuciones o como resultado de la tramitacion de (as diligencias, actuaciones o gestiones que realizan las personas ante ellos”.

52 Estaobligacién de compartir informacion que poseen los érganos del Poder Publico se reitera en el articulo 32 de la Ley de Infogobierno.

53  Elderecho de peticién encuentra su fundamento constitucional en el articulo 51 de la Constitucion de la Repuiblica Bolivariana de Vene-
zuela, que expresamente sefiala: “7oda persona tiene el derecho de representar o dirigir peticiones ante cualquier autoridad, funcionario
publico o funcionaria publica sobre los asuntos que sean de la competencia de éstos o éstas, y de obtener oportuna y adecuada respuesta.
Quienes violen este derecho serdn sancionados o sancionadas conforme a la ley, pudiendo ser destituidos o destituidas del cargo respec-
tivo”.

54 Esta normativa estuvo precedida por el Decreto Presidencial nim. 3.390, publicado en la Gaceta Oficial nim. 38.095 del 28 de diciembre
de 2004, mediante el cual se dispuso que la Administracion Publica Nacional emplearia prioritariamente Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios informaticos.

55 Verarticulo 33 de la Ley de Infogobierno.
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encuentre en medio impreso o electrénico; conforme a las normas técnicas de seguridad de
la informacion que dicte la autoridad competente en la materia.

Cabe destacar que el Capitulo | del Titulo lll de la Ley de Interoperabilidad, que se referia a la
creacion y regulacion del Comité Nacional de Interoperabilidad, como érgano dependiente
administrativamente de la Vicepresidencia Ejecutiva de la Republica, encargado de establecer
y coordinar la aplicaciéon de los principios y politicas para el acceso e intercambio electronico
de datos, informacion y documentos entre los distintos 6rganos y entes del Estado, resultd
derogado expresamente con la vigencia de la Ley de Infogobierno, mediante la cual fue
sustituido por la Comision Nacional de las Tecnologias de Informacion.

4 Lavigencia de la Ley de Infogobierno y su efecto
en la Administracion publica venezolana

En fin, hace su aparicion, la Ley de Infogobierno, publicada en la Gaceta Oficial num. 40.274
del 17 de octubre de 2013°¢, siendo el objeto de esta norma establecer los principios, bases y
lineamientos que rigen el uso de las tecnologias de la informacion en el Poder Piblicoy en el
denominado Poder Popular®’, para mejorar la gestién publica y los servicios que se prestan a
las personas, impulsando la transparencia del sector publico. En ese sentido, la participacién
de los ciudadanos y el ejercicio pleno del derecho de soberania, asi como promover el desa-
rrollo de las tecnologias de informacién libres en el Estado, garantizando la independencia
tecnolégica y la apropiacion social del conocimiento. Este novedoso término (infogobierno)
resulta equivalente a Administracion electronica o Gobierno electrénico, empleados en otras
legislaciones comparadas.

A través de este texto normativo, el Estado asumié el compromiso definitivo de avanzar
decididamente por la autopista de la informacion y comunicacion, en la gestién publica
en general, no sélo como la mera automatizacion de sus actividades, sino para reflejar la
concepcion del “Gobierno Electrénico”, con el propésito de que la actividad interna de la
Administracion se realice electronicamente y también en su relacion con los ciudadanos®,
aungue para ello se requiere una reforma integral de la estructura del estado.

Ademas la norma declara de interés publico y estratégico las tecnologias de la informacion
y comunicacion, en especial las tecnologias de informacion libres*, como instrumento para
garantizar la efectividad, transparencia, eficacia y eficiencia de la gestion publica; asi como
para asegurar la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos, el empoderamiento del

56  Esta Ley deroga expresamente el Capitulo | del Titulo Il de la Ley de Interoperabilidady el Decreto de Software Libre.

57  Enla Gaceta Oficial nim. 6.011 extraordinario del 21 de diciembre de 2010, fue publicada la Ley Organica del Poder Popular (LOPP), cuyo
objeto es desarrollar y consolidar el Poder Popular, generando condiciones objetivas a través de los diversos medios de participacion y or-
ganizacion de los ciudadanos en colectivo, establecidos en la Constitucion de la Repuiblica, en la ley y los que surjan de la iniciativa popular,
para que los ciudadanos ejerzan el pleno derecho a la soberania, la democracia participativa, protagénica y corresponsable, asi como a la
Constitucion de formas de autogobierno comunitarias y comunales, para el ejercicio directo del poder por parte de los ciudadanos.

58 GARCIA MACHO, R., 194 “Procedimiento administrativo y sociedad de la informacion y del conocimiento”, £n AAVV (Edt. J. Barnes),
en La transformacion del derecho administrativo, Sevilla, Editorial Derecho Global, 2008, p. 194.

59 En esta corriente se inscribe la democratizacién de la informacién, con el denominado Software Libre o Software de fuente abierta,
que consiste en permitir el acceso libre a toda la informacién existente sobre el software de la red de redes. La libre circulacion de los
conocimientos técnicos y la cooperacion son sus premisas basicas. La distribucion libre de los codigos fuente permite a cualquier persona
modificarlos y perfeccionarlos, y devolverlos a la red en un espiral ascendente de innovacién tecnologica. (COLINA, C, El Lenguaje de la
Red. Hipertexto y postmodernidad, Caracas, Ediciones Universidad Catdlica Andrés Bello, 2002, p. 110).
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Poder Populary, contribuir corresponsablemente en la consolidacién de la seguridad, defensa
y soberania nacional. Adicionalmente declara obligatoria la utilizacién de las tecnologias de
la informacion, por parte de los érganos del Poder Publico, en el ejercicio de sus respecti-
vas competencias, tanto en su gestion interna, como en sus relaciones con las personas y
comunidades®®. Igualmente, reitera los principios que deben imperar en la implementacion
de los medios tecnolégicos en la gestion de la Administracion Publica, con sus pequefas
particularidades, destacando el principio de igualdad y el principio de legalidad; el principio
de conservacion documental; el principio de transparencia y el principio de accesibilidad; el
principio de participacion y de contraloria social; el principio de proporcionalidad y el prin-
cipio de seguridad; y los principios de coordinaciéon y de colaboracién. Por ello, mas alla de
la retorica legislativa, pareciera que existe una voluntad decidida y declarada del gobierno
de dejarse llevar por la sociedad de la informacién y la comunicacion, en el desarrollo de la
gestion publica de manera firme.

Una de las bondades de la Ley, es que ratifica el Derecho de los ciudadanos a relacionarse
electronicamente con las Administraciones Publicas, que comentaramos al revisar la Carta
Iberoamericana de Gobierno Electrénico, con pequefios agregados en su contenido y que
guardan relacion con el modelo de participacion ciudadana que ha disefiado el gobierno
Venezolano, estos son: a. Disponer de mecanismos que permitan el ejercicio de la contra-
lorfa social haciendo uso de las tecnologias de informacion, y b. Utilizar las tecnologias de
informacion libres como medio de participacion y organizaciéon del Poder Popular.

4.1 Contenido del Derecho de los ciudadanos a relacionarse electronicamente
con las Administraciones publicas seqgun la Ley de Infogobierno

Este Derecho instrumental al empleo de las tecnologias de informacion en las relaciones de
los ciudadanos con la Administracién, se soporta sobre el principio de igualdad, ya que aun
cuando es obligatorio para las Administraciones avanzar por la autopista de la informacion,
implementando elementos tecnologicos, frente al ciudadano, ese uso de la tecnologia no
debe constituirse en restrictivo o discriminatorio para las personas, quienes siempre tendran
la garantia de poder acceder a la prestacién de los servicios publicos o cualquier otra actua-
cion de los 6rganos que ejercen el Poder Publico, por cualquier medio existente, sea fisico,
tradicional o electrénico.

Sin embargo, es deber del Estado garantizar a todas las personas, a través del sistema
educativo los medios para la formacion, socializacion, difusion, innovacion, investigaciéon y
comunicacion en materia de tecnologias de informacion libres, segun los lineamientos de los
6rganos rectores en las materias. Resulta conveniente precisar que la Ley determina que, en
el disefio y desarrollo de los sistemas, programas, equipos y servicios basados en tecnologias
de informacion, se debe prever las consideraciones de accesibilidad y usabilidad®! necesarias
para que éstos puedan ser utilizados de forma universal por aquellas personas que, por

60  Vid. Articulo 6. Obligatoriedad del uso de las tecnologias de informacion. “El Poder Publico, en el ejercicio de sus competencias, debe
utilizar las tecnologias de informacidn en su gestion interna, en (as relaciones que mantengan entre los drganos y entes del Estado que lo
conforman, en sus relaciones con las personas y con el Poder Popular, de conformidad con esta Ley y demds normativa aplicable”.

61  Lapropia ley define Usabilidad, como “los atributos que deben tener (os sisternas de informacion para que sean comprendidos, aprendidos
Yy usados con facilidad por sus usuarios o usuarias”.
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razones de discapacidad, edad, o cualquier otra condicién de vulnerabilidad, requieran de
diferentes tipos de soportes o canales de informacion.

En consecuencia, se les debe garantizar a las personas, en igualdad de condiciones, el acceso
y la apropiacion social del conocimiento asociado®? a las tecnologias de informacion, en
forma corresponsable entre el Poder Publico y el Poder Popular. Es por ello que los servicios
prestados por el Poder Publico y el Poder Popular a través de los portales de internet®® deben
ser accesibles, sencillos, expeditos, confiables, pertinentes y auditables, y deben contener
informacion completa, actual, oportunay veraz, de conformidad con la ley. Asimismo estan
obligados a garantizar en sus respectivos portales de internet el ejercicio del derecho de las
personas a participar, colaborar y promover el uso de las tecnologias de informacién libres,
creacion de nuevos servicios electrénicos o mejoramiento de los ya existentes.

Cabe destacar que la informacion que conste en los archivos y registros en el Poder Publico
y en el Poder Popular es de caracter publico, salvo que se trate de informacion sobre el ho-
nor, vida privada, intimidad, propia imagen, confidencialidad y reputacion de las personas,
la seguridad y defensa de la Nacién, de conformidad con lo establecido en la Constitucion
de la Republica, la ley que regule la materia sobre proteccion de datos personales. El uso de
las tecnologias de informacion por el Poder Publico y el Poder Popular comprende la protec-
cion del honor, vida privada, intimidad, propia imagen, confidencialidad y reputacion de las
personas; en consecuencia, esta sujeto a limitaciones. En consecuencia, los érganos y entes
que ejercen el Poder Publico y las organizaciones del Poder Popular, tienen la obligacién de
proteger la informacién que obtienen por intermedio de los servicios que prestan a través
de las tecnologias de informacion y la que repose en sus archivos o registros electrénicos.

Por otra parte, los 6rganos y entes que ejercen el Poder Publico y el Poder Popular, a través de
las tecnologias de la informacién y comunicacion, estan obligados a notificar a las personas:

1. Que la informacion sera recolectada de forma automatizada;
2. Su propdsito, uso y con quién serd compartida;

3. as opciones que tienen para ejercer su derecho de acceso, ratificacion, supresion y
oposicion al uso de la referida informacién vy;

4. Las medidas de seguridad empleadas para proteger dicha informacién, el registro y
archivo, en las bases de datos de los organismos respectivos.

En lo que respecta a los datos personales vinculados a nifios y adolescentes, en fin menores
de edad, la norma prevé que, previa solicitud de la persona legitimada, el Poder Publico y el
Poder Popular, a través de las tecnologias de informacion, pueden recopilar datos de nifios
y adolescentes en relacion a sus derechos y garantias consagrados en la Constitucion de

62 Articulo 17. Formacion. “EL Poder Publico debe proporcionar la formacidn en materia de tecnologias de informacion libres de sus respec-
tivos colectivos laborales, para que interactien con los sistemas y aplicaciones, desempefiando eficientemente sus labores y funciones en
la gestidn publica. Asimismo debe facilitar la formacion de las personas, a fin de garantizar la apropiacion social del conocimiento”.

63 Es obligatorio para los actores involucrados en esta norma contar con una pagina web, como Lo sefiala de manera expresa el Articulo 18.
“Los drganos y entes del Poder Publico y el Poder Popular, en el ejercicio de sus competencias, deben contar con un portal de internet bajo
su control y administracion. La integridad, veracidad y actualizacion de la informacion publicada y los servicios publicos que se presten a
través de los portales es responsabilidad del titular del portal. La informacidn contenida en los portales de internet tiene el mismo caracter
oficial que (a informacion impresa que emitan”.
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la Republica y la normativa correspondiente. El receptor de los datos debe darle prioridad,
indicar los derechos que lo asisten y la normativa aplicable para llevar a cabo el tramite so-
licitado en beneficio del nifio o adolescente. Una vez que se obtenga dicha informacion se
empleara Unicamente a los fines el trédmite. La informacion no puede ser divulgada, cedida,
traspasada, ni compartida con ninguna persona natural o juridica, sin el previo consenti-
miento de su representante legal, salvo cuando el menor de edad sea emancipado, en la
investigacion de hechos punibles, por una orden judicial, o cuando asf lo determine la ley. El
consentimiento expreso que se haya dado sobre la informacion del nifio, nifia o adolescente
siempre puede ser revocado.

En las actuaciones electrénicas que realicen los érganos que ejercen el Poder Publico y el Poder
Popular, se debe garantizar la integridad, confidencialidad, autenticidad y disponibilidad de
la informacion, documentos y comunicaciones electrénicas; por lo cual estos instrumentos y
actuaciones electrénicas deberan ser conservados. A tal fin se debe contar con repositorios
digitales en los cuales se almacene la informaciéon que manejen, asi como los documentos que
conformen el expediente electrénico, a fin de que sean accesibles, conservados o archivados.

Los archivos y documentos electronicos que emitan los érganos y entes que ejercen el Po-
der Publico y el Poder Popular, que contengan certificaciones y firmas electrénicas tienen la
misma validez juridica y eficacia probatoria que los archivos y documentos que consten en
fisico. Cuando la Ley exija que un documento debe ser presentado en formato impreso y se
encuentre en formato electrénico, tal requisito queda satisfecho cuando éste se presente en
formato impreso y contenga un cédigo univoco que lo identifique y permita su recuperacion
en el repositorio digital institucional correspondiente. Tal situacion se establece con el objeto
de tener seguridad juridica en todos los casos.

Por ultimo, resulta una obligacién de los érganos y entes que ejercen el Poder Publico garan-
tizar la integridad, confidencialidad, autenticidad y disponibilidad de la informacion, a través
del uso de certificados y firmas electronicas emitidas dentro de la cadena de confianza de
certificacion electronica del Estado venezolano, de conformidad con el ordenamiento juridico
venezolano y la Ley de Mensaje de datos y Firmas Electrénicas.

A titulo de resumen se reafirma el derecho de las personas a relacionarse electrénicamente
con las administraciones publicas, y especificamente el derecho a:

1. Dirigir peticiones de cualquier tipo haciendo uso de las tecnologias de informacion,
guedando el Poder Publico y el Poder Popular obligados a responder y resolver las
mismas de igual forma que si se hubiesen realizado por los medios tradicionales, en
los términos establecidos en la Constitucion de la Republica y la Ley.

2. Realizar pagos, presentary liquidar impuestos, cumplir con las obligaciones pecuniarias
y cualquier otra clase de obligacién de esta naturaleza, haciendo uso de las tecnologias
de informacion.

3. Recibir notificaciones por medios electrénicos en los términos y condiciones estableci-
dos en la ley que rige la materia de mensajes de datos y las normas especiales que la
regulan.
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4. Acceder a la informacién publica a través de medios electrénicos, con igual grado de
confiabilidad y seguridad que la proporcionada por los medios tradicionales. El uso
de las tecnologias de informacion en el Poder Publico y el Poder Popular garantiza el
acceso de la informacion publica a las personas, facilitando al méximo la publicidad de
sus actuaciones como requisito esencial del Estado democratico y Social de Derecho y
de Justicia, salvo aquella informacion clasificada como confidencial o secreta, de con-
formidad con la ley que regule el acceso a la informacién publica y otras normativas
aplicables.

5. Acceder electronicamente a los expedientes que se tramiten en el estado en que éstos
se encuentren, asfi como conocer y presentar los documentos electrénicos emanados
de los 6rganos y entes del Poder Publico y el Poder Popular, haciendo uso de las tec-
nologias de informacién.

6. Utilizar y presentar ante el Poder Publico y demas personas naturales vy juridicas, los
documentos electronicos emitidos por éste, en las mismas condiciones que los pro-
ducidos por cualquier otro medio, de conformidad con la presente Ley y la normativa
aplicable.

7. Obtener copias de los documentos electronicos que formen parte de procedimientos
en los cuales se tenga la condicion de interesado o interesada.

8. Disponer de mecanismos que permitan el ejercicio de la contraloria social haciendo
uso de las tecnologias de informacion.

9. Utilizar las tecnologias de informacién libres como medio de participacién y organizacion
del Poder Popular.

10.El Poder Publico y el Poder Popular no pueden exigirle a las personas, la consignacion de
documentos en formato fisico que contengan datos o informacion que se intercambien
electrénicamente, de conformidad con la ley.

5 Consideraciones finales

La Administraciéon Publica fue concebida para servir al ser humano, mientras que la evolucion
de la humanidad ha determinado que ese servicio publico debe reunir unas condiciones espe-
ciales a favor de las personas. Se debe contar con unos postulados de principio para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos, por ello ese servicio debe ser prestado de manera efi-
ciente, universal, incluyente, lo que supone inmediatamente elevados estandares de calidad,
para llegar a pensar en la nocién de buena administracion. Ademas de la teoria general de
la administracién publica y sus principios, en la actualidad, para lograr esos elevados niveles
de calidad y eficiencia, se debe contar con el empleo de los medios electronicos propios
de la sociedad de la informacién en la cual nos encontramos todos los seres humanos, sin
distincion de nacionalidad, sexo ni condicion social. El internet o la red ha sido una de las
grandes invenciones de la humanidad, a partir de él, y a través de la implementacién de
los portales, paginas web, dispositivos moviles, redes sociales, repositorios digitales y otros
elementos tecnoldgicos, se puede cumplir con mas facilidad con los cometidos publicos.
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La tecnologia se produce, actualiza y reinventa con mayor rapidez que las normas y leyes, pero
se debe realizar un esfuerzo de actualizacion juridica y de interpretacion humana importante,
para no ser desbordado por la tecnologia; ya que el derecho siempre debe tratar de generar
respuestas a estos fenomenos, en funcién del bienestar de los ciudadanos.

Evaluamos de manera positiva la iniciativa de regulacién que se estd produciendo en la
region, pero dichas regulaciones normativas deben ir acompafadas de la implementacion
de politicas de Estado que las complementen, inversién en infraestructura, ampliacién de
plataformas informaticas, proceso educativo interno y externo dirigido a las comunidades,
para que el éxito esté garantizado a corto plazo.

Sin duda, que normas como las contenidas en la Ley de Infogobierno, van a cambiar la
interpretaciéon del funcionamiento general de la Administracion Publica, y la vision que po-
seen los ciudadanos con respecto a la funcién de servicio de los érganos o entes del Estado
y, los derechos que poseen frente al ejercicio del Poder. Va a resultar decisiva la influencia
que ejercera la Ley de Infogobierno, en la sistematizacion electrénica de la Administracion
Publica en general, que ha avanzado de manera importante en ese camino del uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, al reforzar el derecho de todos a emplear
los mecanismos electrénicos para interactuar con los érganos que ejercen el Poder Publico.
Se estad produciendo en el mundo una verdadera revolucién silenciosa a propoésito de la
invasion de la sociedad de la informacion, estd cambiando el vocabulario, nuevos términos
se incorporan en la lengua de muchas regiones y en estos escenarios tecnoldgicos cambia
en consecuencia el comportamiento del ser humano, y frente a esto la Administracion debe
estar preparada.

Se debe reconocer que la mayoria de los érganos de la Administracion Publica en el pafs,
ya han adelantado la creacion de sus respectivos portales web, donde alojan gran parte de
la informacion de interés para el ciudadano y, se prevén timidos avances de participacion,
pero es indudable que se requiere la mejora constante de esas sedes virtuales, el apoyo e
instruccion del agente publico hacia el ciudadano, y la toma de conciencia de ese ciudadano
sobre la fuerza de la herramienta que la tecnologia y la Ley le pone a su disposicion y, en fin,
para que exija con madurez, mas y mejor democratica.

El desarrollo y la consolidacion del Gobierno Electréonico en Iberoamérica pasa porque los
Estados establezcan, ademas de leyes como las comentadas, politicas, estrategias y pro-
gramas de inclusion digital, para combatir la info-exclusion, reduciendo la brecha digital y
eliminando las barreras existentes para el acceso a los servicios electronicos, y que puedan
en definitiva ser aprovechadas las herramientas que hoy se brindan a la colectividad. Como
lo indica, HERNANDEZ MENDIBLE:

"...la Administracién electréonica no se impone mediante norma legal o reglamentaria,
sino que requiere la construccion de un nuevo modelo organizacional cuyo rostro sera
el portal electrénico, que constituye el sitio web oficial de dicha Administraciéon y que
requiere para su funcionamiento, el establecimiento de las redes de comunicaciones
electrénicas, la implementacion de hardware y software de facil acceso, la compati-
bilidad e interoperatividad con cualquier plataforma tecnolégica, la capacitacion del
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personal que debe utilizar los equipos y brindar el soporte técnico, asi como la infor-
macién que requieran los usuarios para la utilizacion efectiva del mismo”%4.
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