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de Compostela, na Escola Galega de Administracion Pu-

blica (EGAP), unhas “Xornadas de estudio sobre a aus-
teridade no gasto ptiblico”, baixo a direcciéon do profesor D. José
Manuel Canales Aliende.

Nas ditas xornadas, e como continuacion das realizadas o
pasado ano co titulo de “Gasto publico e crise econémica”, de-
batéronse temas de actualidade sobre o Estado, sector ptblico e
Administracién publica, e a sta relacién cos cidadans nun con-
torno de austeridade. Asi, e logo de tres sesions repartidas en
dous dias, ptiidose considerar unha vision dos conceptos de aus-
teridade do xeral 6 particular a través dos relatorios presentados:
“Reflexions sobre a austeridade no sector publico”, “A austeri-
dade na reforma administrativa da Xunta de Galicia”, “Calidade
e austeridade no sector publico”, “Novos sistemas de informa-
cién para o control da xestién e para a racionalizacion do gasto

0 s dias 13 e 14 de marzo de 1996 realizaronse en Santiago



ptiblico”, “A racionalizacién dos gastos de personal”, "A xestién
da escaseza”, e “O gasto publico como condicionante de estra-
texias politicas globais”.

O acto de apertura estivo a cargo do director da EGAP, D. Do-
mingo Bello Janeiro, o director das xornadas, e profesor titular
de ciencia politica e da administraciéon da Universidade Com-
plutense de Madrid, D. Jose Manuel Canales Aliende, e o pri-
meiro relator das xornadas e conselleiro do Tribunal de Contas
D. Ramén Muiioz Alvarez.

No dito acto destacouse, por parte do Sr. Bello Janeiro, a crise
do Estado do benestar, constatable a través da crise fiscal e fi-
nanceira do Estado como consecuencia da ampliacién do gasto
publico. Ante isto, proptixose unha politica de austeridade dos
gastos, racionalizacién dos procedementos e ter sempre como
referente 6s cidadéns e a satisfaccion das sias necesidades como
obxectivo por alcanzar nun Estado social e democritico de de-
reito.

O primeiro dos relatorios estivo a cargo de D. Ramén Mu-
fioz Alvarez, conselleiro do Tribunal de Contas, e tivo como ob-
xecto de debate “A racionalizacion dos gastos de persoal”, onde
se destacaron as diferentes definiciéns de austeridade e as rela-
ciéns entre esta e gasto publico.

Austeridade seria, despois de todo, non menos gasto senén
mais racional, asi para o relator a clave estaria na seriedade, “bo
goberno” e sentido da lei e a orde no econémico. Ligase, po-
lo tanto, o concepto de austeridade co da ética publica, “... que
as nosas relaciéns non s6 sexan econémica e financeiramente
correctas, austeras nun sentido amplo e profundo, senén tamén
madis imbuidas de perfeccién nas 6rdes ética e social, ou sexa,
madis humanas”!.

O problema encéntrase, entre outros planos, na separacién
entre os que ingresan e os que gastan (Estado e comunidades
auténomas e entes locais), todo isto complicado co proceso
de descentralizacién territorial vivido en Espafia con motivo do
desenvolvemento autonémico de 1978. O anterior produciu,
en relacién co noso contorno, que a dualidada gasto publico-
PIB crecese en Espana do 16,5% en 1960 6 50% actual, o que
sen dubida estd lastrando de maneira capital as nosas actuacions
futuras (actualmente o 81% do gasto publico estd comprome-
tido?).

As actuaciéns que se reclaman non son simplemente de
axuste contable, son estructurais e ds que se hai que aproximar
desde unha serie de puntos que o autor nos relata, como son:

# Confianza na nova visién que o marco constitucional do

| Mufioz Alvarez, R., “A ra-
cionalizacién dos gastos de per-
soal”, en “Xornadas de estudio
sobre a austeridade no gasto pii-
blico”, EGAP, Santiago de Com-
postela, 1996.

2 Os datos facilitados polo au-
tor pertencen 6 ano 1996, data
de realizacién das xornadas.
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3 A andlise da crise fiscal do
Estado (4 que tamén se referiron
os outros relatores ¢ longo das
xornadas) é unha constante den-
tro dos estudios sobre o cambio
e comportamento do Estadoe o
seu sector publico, e unha das
bases sobre as que se constrie o
novo modelo de Estado e o su-
posto novo paradigma da Ad-
ministracion publica, o “para-
digma posburocratico”.
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Estado nos ofrece, desenvolvendo dentro do Estado das au-
tonomias a Administracién unica e aludindo 6 artigo 103.1
da Constitucién espaifiola.

I Austeridade para o novo modelo de desenvolvemento te-

rritorial, xunto cun control e cun madis eficaz aproveitamento

dos recursos ptiblicos encamifiados 4 reduccién do déficit
publico.

Tamén se aludiu a un aumento do control da actividade eco-
némico-financeira do sector publico, como instrumento técnico,
politico e social de preservacién e intensificacién da austeridade.
Todo isto nun marco de colaboracién institucional, que se debe
manifestar en dous ambitos:

A. Na determinacién dos obxectivos que debe presidi-lo

control.

B. E na eleccién dos medios e procedementos para facer po-

sible o seu exercicio.

O control deberi estar baseado nos principios de legalidade,
eficacia, eficiencia, economia, equidade e ecoloxia, e debera es-
tar orientado cara 6 cumprimento dos obxectivos desenados e
6 consenso sobre o funcionamento das mencionadas insti-
tucions.

Para o relator, o control exercido con austeridade mellora os
modos de xestiona-lo capital publico na parte correctora, ma-
niféstase como un manancial de soluciéns derivadas da expe-
riencia de supervisar todo o sector ptblico, e aproveita-los seus
informes e resoluciéns para proponer melloras e dota-lo xestor
de criterios sélidos sobre os que poder fundamenta-las stas
tarefas cotias de interpretar e aplica-la legalidade orzamentaria.
En definitiva, o control exercido con austeridade configurase
como unha actividade natural, ordinaria nun Estado de dereito
e en consonancia co “principio de divisién de poderes”.

Para conclui-la stia conferencia, o Sr. Mufioz Alvarez sinalou
a responsabilidade das institucions de control na sensibiliza-
cién dos cidadans respecto dunha Administracién austera, para
conseguir entre todos alcanza-lo correcto funcionamento insti-
tucional a través do principio de legalidade, e dos non menos
importantes de ética, eficacia e lexitimidade publicas.

A segunda das conferencias das xornadas estivo a cargo de
D. Jaime Bouzada Romero, inspector xeral de Servicios da Xunta
de Galicia, que situou a austeridade no ambito das comunida-
des auténomas a través do seu relatorio, “A austeridade na re-
forma administrativa da Xunta de Galicia”.

O marco 6 que aludiu o Sr. Bouzada foi o da crise fiscal do
Estado, que se remonta 6s anos 703, producida por:



¢ O incremento do paro, o que supén un aumento do défi-

cit publico (prestacions por desemprego).

# Descenso da natalidade nos paises occidentais.

I Incremento da cobertura sanitaria.

I En definitiva, aumento xeneralizado do nivel de vida.

En paralelo a este proceso, prodiicese o rebordamento do Es-
tado como unidade econémica e a integracién das naciéns nos
mercados globais, 6 cabo, e segundo o relator, unha nova orde
econdmica mundial. Mentres que, por outro lado, o Estado se ve
impelido a actuar sobre os seus cidaddns desde uns presupos-
tos bdsicos de cobertura: investigacién e desenvolvemento, sis-
tema fiscal, politica educativa, mercado de traballo e capitais,
infraestructuras, etc.

O contexto € pois, de crise econémica estructural, o que le-
vado 6 dmbito da Administracién publica nos d4 a crise do mo-
delo de xestién burocratica (weberiana), acrecentada polo seu
modelo orzamentario inherente: o incrementalismo4. A reaccién
dos paises a esta crise do modelo consiste na articulacién dos
movementos de reforma ou modernizacién administrativa na
procura de criterios de eficacia e eficiencia para as administra-
ciéns publicas.

En Espana, e segundo Bouzada, todo isto se veu aumentado
coa articulacién autonémica extraida da Constitucién de 1978,
que produciu a imitacién dos modelos administrativos das co-
munidades auténomas do estatal®. Asi, 0 cambio de modelo re-
clamouse por:

W Razéns legais, xa que as administraciéns ptiblicas necesitan

funcionar de acordo cos dictados constitucionais (art. 103.1.2).

Obxectivos eficaces, eficientes e conformes co interese xeral.

W Razons econdmicas, coa reduccién do gasto publico (de

acordo co Programa de Converxencia de Maastricht), e in-

troducindo unha cultura de responsabilidade e xestién (ba-
sicamente razéns de reduccién do gasto e por mellorar-la
imaxe que os cidadans tefien da Administracion®).

Por todo isto, e desde 1990, a Xunta de Galicia tomou a ini-
ciativa 6 propoifier unha reforma administrativa, que segue hoxe
en vigor, e cuns obxectivos de eficacia, eficiencia e de servicio 6s
cidaddns. Entre as medidas adoptadas encéntranse:

¥ Regularizacion da funcién publica galega; Codificacién nor-
mativa; Sistema de Xestion dos Procedimentos Administra-
tivos (SXPA); Sistema de Informacién Administrativa e Aten-
cién 6 Cidadan; Formacién dos empregados ptiblicos; e, por
dltimo e mais importante, a avaliacién do rendemento das
unidades administrativas.

REGAP B

4 Para unha profundizacién
do estudio do incrementalismo
nas politicas piblicas a obra mais
importante ¢ a de Ch. Lindblom
a través de dous dos seus artigos
mdis conecidos, “The Science of
Muddling Through”, Public Ad-
ministration Review, n.® 19, pax.
317 -336, 1959, e vinte anos des-
pois, “Still Muddling -not yet Th-
rough”, Public Administration Re-
view, 1979, pax. 317-336.

5 Como exemplo desta imita-
cién dos modelos administrati-
vos podemos sinala-los diferen-
tes procesos de modernizacién
ou reforma administrativa ini-
ciados por cada unha das 17 co-
munidades autonomas desde
principios dos anos 90; vid.,
“Xornadas sobre modernizacién
e reforma administrativa nas co-
munidades auténomas”, EGAP,
Santiago de Compostela, 1997.

6 Sobre a cuestién da imaxe
das administracins piblicas o
Centro de Investigacions Socio-
léxicas (CIS) publica periodica-
mente (enquisas de outubro e
xaneiro) un “barémetro” onde
se mide a idea que os cidaddns
se forman das distintas admi-
nistraciéns priblicas e outras ins-
tituciéns e grupos de presion do
conxunto do Estado.
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7 Vid., "Seminario interna-
cional sobre a reforma adminis-
trativa”, EGAP, 1995 / “Semina-
rio sobre simplificacion admi-
nistrativa”, EGAP, 1995 / "Xor-
nadas informativas sobre a ava-
liacién do rendemento”, Ins-
peccion Xeral de Servicios, Xun-
ta de Galicia, 1995 / "Seminario
internacional sobre a avaliacion
do rendemento”, EGAP, 1995 /
“Xornadas sobre modernizacion
e reforma administrativa nas co-
munidades auténomas”, EGAP,
1997.
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A tédalas medidas anteriores xa se aludiu en anteriores con-
gresos e relatorios por parte da Inspeccién Xeral de Servicios da
Xunta de Galicia e dos seus representantes’, excepto da avalia-
cién do rendemento, que é o elemento novidoso das politicas
estratéxicas da Comunidade Auténoma. Asi o Programa de Ava-
liacion do Rendemento comeza en 1996, nun intento de intro-
ducir na organizacién o principio de eficiencia, a través da cul-
tura da concienciacién dos empregados publicos polos custos.

Segundo Bouzada Romero, este programa é o eixo de todo
o anterior, sendo desenvolvido a través do artigo 63 bis da Lei
3/1995 (modificacién da Lei 4/1988), e na que se consideran
unha serie finalidades:

Il Coriece-los beneficios sociais e 0s custos utilizados por cada

unidade administrativa.

I Incrementa-la motivacion do personal.

I Compara-lo rendemento entre unidades administrativas

que realicen programas similares, e entre elas en varios pe-

riodos de tempo.

! En definitiva, detecta-los problemas da organizacién para

actuar sobre eles dun xeito obxectivo.

Entre as caracteristicas da avaliacién do rendemento temos
que se avalia un colectivo (non o individuo), o que leva a ava-
liar productos e persoas, ademais de conseguir unha avaliacién
obxectiva (analizar custos das unidades de traballo —inputs- e
cantidade e calidade do traballo nun ano -outputs-). Para o re-
lator, asi se consegue ter unha idea global obxectiva (baseada en
estdndares de medicion constatables) da organizacién, o que
permitird establecer Areas de Resultados Clave (ARC) sobre as que
actuar.

Outro dos elementos novidosos do artigo 63 bis é o sistema
retributivo, que actiia intentando mellora-lo anterior (Regula-
mento 2/89; complemento especifico por niveis) pouco incen-
tivador, por outro que introduce o elemento da productividade.

Entre os procesos seguidos na avaliacién do rendemento te-
mos 0s seguintes:

I O estudio das metodoloxias por aplicar prolongouse 6 lon-

go de 7 anos (1988-1995).

I Realizouse, 6 longo de 1995, unha serie de experiencias pi-

loto en 20 unidades administrativas diferentes, en funcién

dunhas tipoloxias previamente desefiadas, que foron as se-
guintes:

1 4 servicios provinciais de turismo (labores de policia e fo-

mento);



1 4 servicios provinciais de educacion (labores de inspeccién);

I 4 servicios provinciais de cultura;

1 4 servicios provinciais de familia, infancia e menor (axu-

das, subvenciéns e xestién de centros propios);

1 4 servicios provinciais de prestacién de servicios sociais

(igual que as anteriores).

1 En decembro de 1995 realizouse o inventario de unidades

administrativas por avaliar (824 unidades), e enviduselle o

formulario a cada unha en xaneiro de 1996, tralo cal os ins-

pectores e subinspectores da Inspeccién Xeral de Servicios
realizan a andlise da informacién.

¥ Todo isto serviu a unha serie de conclusiéns a través da ana-

lise dos estudios piloto, és que se lles deu publicidade en no-

vembro/decembro de 1995 e xaneiro de 1996, a través dunha

carta do conselleiro de Administracién Piblica 6s 15.000

empregados da Xunta de Galicia.

As accidns fan encaminadas, como sinalou o Inspector Xe-
ral de Servicios para concluir, cara a intentos de dota-la Admi-
nistracién publica auténomica de instrumentos que permitan
racionaliza-lo seu gasto, ser mais eficaces e estar 6 servicio dos
cidaddns.

A sesion da tarde ocupouna persoal do Instituto de Estudios
Fiscais e da sda Escola de Facenda Piblica, concretamente os
Sres. D. Vicente Pérez Menayo, director adxunto, e D. Jestis Bar-
tolomé Llorente, coordinador de 4rea, a través do relatorio “Xes-
tién de calidade e austeridade na Administracién publica”

Entre os temas que desenvolveron encontrase a orixe dos mo-
vementos de calidade nas administraciéns publicas, no que vin-
cula os conceptos de austeridade e calidade, fai unha andlise e
valoracion da dimensién de servicio na xestién ptblica e pro-
pon unha serie de cambios nas organizacions ptblicas. Ademais,
citdronse os principios de xestién da calidade total, tanto nos
seus conceptos bdsicos como na stia aplicacién 4 Administra-
cién publica (coas stas singularidades); o proceso de imple-
mentacion desta calidade total a través da receptividade dos con-
sumidores de servicios publicos, a avaliacion e seguimento dos
procesos e servicios, a sia mellora continua, e a participacién
do persoal; e por tltimo, a xestién da calidade total®.

Os pardmetros de aproximacion 4 calidade vefien do mesmo
pouso histérico comentado polos anteriores autores: a crise fis-
cal do Estado. O que aportan os relatores é a aproximacion 6
problema desde os presupostos da calidade total e o manage-
ment publico, basicamente co obxectivo de dota-las adminis-
traciéns publicas de “instrumentos de autocritica”.

REGAP B

8 Sobre o concepto de calida-
de total e a stia aplicacién 4s ad-
ministraciéns publicas temos
que “... a calidade parece estar
destinada a ser algo miis que
unha moda pasaxeira, para con-
verterse cada dia en maior me-
dida nun requisito de supervi-
vencia das organizaciéns puabli-
cas (Cohen e Brand, 1993). Eis-
to como consecuencia dos im-
pactos exercidos polo desenvol-
vemento do Estado do benestar
sobre a sociedade e as adminis-
tracioéns publicas, asi como po-
lo efecto que sobre as organiza-
cions publicas exerce o que se
convifia en denomina-la “crise
fiscal do Estado” (O Connor,
1980)" (pax. 171); vid. Bafién e
Carrillo, “Avaliacién da calidade
dos servicios piiblicos”, en Ba-
Aén (dir), A productividade e a
calidade na xestion publica, EGAP,
Santiago de Compostela, 1996,
pax 171-184.
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9 A importancia e repercusion
do informe nas administraciéns
publicas dos paises occidentais
foi tal que o dito documento ser-
viu de base a posteriores traba-
llos de reforma e moderniza-
cion, tanto en gobernos na-
cionais como subnacionais; do-
cumento que traduciu 6 castelan
e publicou o Instituto Vasco de
Administracién Publica.

10 Vid., Pérez Menayo e Llo-
rente, “Xestion de calidade e aus-
teridade na Administracién pu-
blica”, en “Xornadas de estudio
sobre a austeridade no gasto pu-
blico”, EGAP, Santiago de Com-
postela, 1996.

11 Segundo SWISS, citado po-
los relatores.
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Coa apertura 6 mercado do dmbito publico, cambian as apro-
ximacions de transformacion no seu seo (administracion pos-
burocratica), imbuidos tamén por unha nova dinamica social,
constatada nos estudios de cambio administrativos compara-
dos (en xeral en tédolos paises da OCDE, e concretamente en
EUA).

Despois de achegarnos ds experiencias en materia de xestiéon
da calidade total (GCT), os autores sinalan un punto de infle-
xién nos procesos de cambio e modernizacién administrativa o
Informe Gore? (“Crear uha Administracion ptblica que fun-
cione mellor e coste menos”), que destaca como clave “facer
madis con menos”; non se trataria pois de realizar unha grande
reforma estructural senén pequenos cambios que lles engadan
valor 6s procesos de traballo das administraciéns ptiblicas.

Entre as distintas propostas para promover cambios nas or-
ganizaciéns publicas, Pérez Menayo e Bartolomé Llorente sina-
lan unha serie de variables, como o feito de considera-las opi-
nions dos funcionarios nos procesos de cambio, servir 6 interese
publico, a receptividade administrativa (“capacidade daquela
persoa para facer fronte 6 proceso administrativo, co fin de fa-
cilita-lo seu acceso ds prestaciéns ds que tefien dereito a esperar
da Administracién”19), e a formulacién de demandas cidadds
de mercado para as administraciéns publicas.

Polo que se refire mdis concretamente 6s principios da xes-
tién da calidade total (GCT) sindlase por parte dos relatores a
adaptacién de parte destes modelos provenientes do sector pri-
vado 6 ambito publico, pero tendo en conta as sias peculiari-
dades. Entre os principios temos!!:

1°. O cliente é o determinante esencial da calidade.

2°. A calidade deberia proporcionarllo 6 producto o servicio

desde o proceso de produccién, mdis que engadirllo 6 final.

3°. A prevencion da diversidade é a clave para producir unha
alta calidade.

4°. A calidade resulta de tédalas persoas que traballan no

sistema, non dos esforzos individuais.

5°. A calidade esixe unha mellora continua dos inputs e pro-

Ccesos.

6°. A mellora da calidade esixe unha forte participacién do

persoal da organizacién.

7°. A calidade esixe un compromiso de toda a organizacion.

Todo isto deberd, pois, aplicirselle 4 Administracién piblica,
polo que a pregunta é ;pode ser asumida a GCT por ela?, para
o que haberd que resolver unha serie de problemas preelimi-
nares:



I Co fin de distinguir servicios (xenericamente, piblicos) e
productos (privados), asi: intanxibilidade, heteroxeneidade,
inseparabilidade de producto e consumo, e caducidade.

I Dificultade de defini-lo cliente da Administracién.

Il Excesiva énfase nos recursos e procesos.

1 E por tltimo, o cambio na cultura organizativa ptblica.

A grande pregunta serd qué facer para aplicarlles estes prin-
cipios 4s administracions publicas, xa que o que se pretende a
través desta GCT € “a integracion de tédolos procesos e proce-
dementos das dreas funcionais asi como implicar todo o per-
sonal involucrado co apoio da organizacién”12.

Ademais do anterior, temos ante nés o cambio de orienta-
cién dos cidaddns con respecto a consideracién de “o piblico”
(“consumidores vixiantes”), polo que as administraciéns pu-
blicas se ven na necesidade de lexitima-las sias acciéns, xa que
a lexitimidade legal-racional weberiana estd cada dia madis cues-
tionadal3. Isto produce, ademais, a entrada do concepto cliente
na relacién dos cidaddns coas administracions publicas (OCDE,
1987), o que sup6n a consideracién dunhas novas variables nas
relaciéns cidaddn-persoal ptiblico (constatadas en estudios em-
piricos en sectores de servicio en EUA):

¥ Elementos tanxibles (acceso e apariencia das insituciéns,

persoal de atencion e materiais de comunicacién); fiabili-

dade (servicio prometido de forma fiable e coidadosa, recti-
ficaciéns, queixas, etc.); capacidade de resposta (disposicién

e vontade de axuda, servicio rdpido, etc.); seguridade (ins-

pirar credibilidade e confianza); e empatia (pofierse no lugar

do cidadan).

A avaliacién e seguimento destes procesos e servicios, se-
gundo os relatores, baseariase non en medi-la realizacion de ta-
refas sendn en centrarse nos procesos e a consecucién de re-
sultados, a través dos policy analysis ou andlises de politicas
publicas!4. Por isto, unha vez que o traballo se conceptualiza
como un proceso, serd posible aplicar todas estas técnicas de
medida, anilise, avaliacién e control.

Para os autores, 0 bo da GCT é que non require elementos
técnicos excesivamente complicados; asi s6 son necesarias as
sete ferramentas do control da calidade “Sete C": diagrama de
Pareto, diagrama causa-efecto, histogramas, cartas de control,
diagramas de dispersién, grificos e follas de comprobacién) e
as sete ferramentas adicionais (“Novas sete”: diagramas de re-
laciéns, diagrama de afinidade, diagrama de drbore, diagrama
matricial, diagrama matricial para a analise dos datos, carta do
programa de decision do proceso, e diagrama de frecha). Ade-

12 Pérez Menayo e Llorente,
1996, op. cit.

13 A lexitimidade non € s6 un
concepto sendn un novo xeito
de prestixia-la accién publica,
asi, e segundo Banén e Carrillo,
“Para cumplir la funcién legiti-
madora los servicios ptiblicos
tienen que ofrecer un contraste
con los privados, llegar alli don-
de los privados no quieren o
pueden llegar. Es decir, tienen
que revestirse de objetividad y
universalismo para neutralizar
el escepticismo social acerca de
su necesidad y de su utilidad” (p.
58), vid., Banon y Carrillo, “La
productividad y la calidad: ;res-
puestas de la Administracién pu-
blica para la escasez y la incer-
tidumbre?”, en Bafién (dir.), La
productividad y la calidad en la ges-
tion publica, EGAP, Santiago de
Compostela, pax. 51-66.

14 “A cuestion analitica ulti-
ma, polo tanto, na andlise de po-
liticas publicas do mundo real é
establecer esquemas de pensa-
mento sobre situaciéns conflic-
tivas mais que ilustrar sobre c6-
mo un modelo ou ideoloxia po-
deria ser aplicado a problemas
ideados como exemplos analiti-
cos”, pax. 8, vid., McGregor, E.
(jr.). “Orixes e tendencias da ana-
lise das politicas publicas”, Poli-
tica y Sociedad, n.° 3, Madrid,

1989, pax. 7-14.
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15 O Kaizen é o libro do xa-
ponés Masaaki Imai onde se re-
sume a filosofia da calidade to-
tal e dos circulos de calidade to-
tal (Company-Wide Quality Con-
trol) aplicados 4 xestién dos re-
cursos humanos dunha organi-
zacion; vid., Galgano, A., "Cali-
dad Total. Clave estratégica para
la competitividad de la empre-
sa”, La Gaceta de los Negocios y
Coopers & Lybrand, Madrid, 1993,
pax. 15.

16 Os recursos humanos das
organizaciéns son, ou deberian
ser, a clave de tédolos procesos
de cambio, neste caso, nas ad-
ministraciéns piiblicas, por iso
cando se incide no elemento hu-
mano é porque sen el non exis-
tiria nin tan sequera o mesmo
proceso de cambio.

17 Pérez Menayo e Llorente,
1996, op. cit.
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mais de todo isto, son de especial relevancia os elementos cua-
litativos, xa que contribien a toma-lo pulso da organizacion e
constata-los seus avances ou retrocesos a través dos seus propios
axentes.

Por todo o anterior, a calidade é un proceso de mellora con-
tinua (seguindo os principios o Kaizen xaponés!>, onde “non
debe pasar un dia sen que se leve a cabo algunha clase de me-
llora nalgtin lugar da organizacién”). Aqui € especialmente re-
levante o papel dos directivos piblicos como cofiecedores da
problemitica global da sta organizaciéon tomando decisions,
pero deixandolle facer 6 persoal técnico encargado das tarefas.
Por iso, e seguindo os principios da GCT, o que a calidade sexa
un proceso de mellora continua sup6n que a receptividade dos
directivos e o persoal de lifia cara 6s novos enfoques xerenciais
é esencial para a stia correcta execucion. Asi, a participacion
do persoal configurase como o elemento clave, xa que as per-
soas (o capital humano) son “6 final o elemento competitivo
diferenciador dunha organizacién” 1.

Para concluir, os autores sinalan a utilidade da GCT refor- _
mada, basicamente porque representa unha nova filosofia “un
novo enfoque integrado de vellas-novas ideas, que pode axudar
a refresca-los principios do management” 17.

A cuarta conferencia das xornadas estivo dedicada a “Os sis-
temas de informacién nas administracions publicas”, a través
da exposicién do Sr. D. Alejandro Keckler de Elizalde, direc-
tivo de Coopers & Lybrand.

O relator deu unha visién global do que supofen os siste-
mas de informacién sobre a organizacion e xestién do traballo
das administraciéns publicas, concretamente sobre a estructura
organizativa destes sistemas en cada un dos niveis de goberno
(local, autonémico e estatal), a racionalizacion dos procede-
mentos administrativos, o apoio destes sistemas 4 direccion, e
a problemitica relacionada neste campo cos recursos humanos.

Polo que respecta 4 Administracion local, o servicio de in-
formatica ben é unha unidade interna dependente dun conce-
lleiro, ou ben é unha empresa mixta ou privada que traballa para
o concello. Todo isto sup6én unha serie de problemas xuridicos,
de comercializacién, e de custe real que dan a verdadeira di-
mension do problema.

Por outro lado a Administracién autonémica, seguiu o modelo
de estructura organizativa da Administracion xeral do Estado,
incluido no que se refire a prestacién de servicios informaticos.
Asi, e segundo o relator, a “arquitectura” deste sistemna segue o
seguinte esquema:



! Conselleria de Presidencia, arquitectura centralizada.

1 Outras consellerias desmdrcanse porque pensan que o sis-

tema no lles é util (conflicto).

| As aplicaciéns informadticas horizontais con compofentes

econémico e orzamentario serdn lideradas por Economia e

Facenda (Presidencia, as verticais de cada conselleria, e as ho-

rizontais de xestién de persoal e rexistro).

! Cada conselleria inicia as peticions de desenvolvemento

das aplicacions verticais (ou especificas, propias ou indivi-

duales) ds de Presidencia, etc.

Todo isto ata chegar a un punto de conflicto (caos) e divi-
sién do sistema onde a Conselleria de Presidencia fixa os es-
tandares de hardware e software e as necesidades de formacién
(credse un Servicio de Informatica) mentres que a de Economia
e Facenda implanta as stias propias aplicaciéns horizontais.

Como sinalou o Sr. Keckler de Elizalde todo isto xera un
caos organizativo e de informacién que produce un aproveita-
mento non 6ptimo dos recursos, e problemas sectoriais nos:

! Recursos humanos, de dificil seleccién.

¥ Recursos orzamentarios, dificultade en coordinar tédolos or-

zamentos.

! Recursos tecnoldxicos, xa que non se dispén dun bo sistema

de mantemento e soporte a nivel autonémico.

il Situacion xuridica, sociedades con capital mixto que entran

en conflicto coa nova Lei de contratos das administraciéns

ptblicas.

! Marco de competencias, falta por completa-lo traspaso dal-

gunhas competencias.

Il Escasa conexién co sector privado, para limita-la estacionali-

dade dalgunhas xestions (licencias de pesca e caza, axudas e

subvencions & agricultura, etc.).

Para solucionar estes problemas, o relator sinala a aplicacién
dunha serie de principios politico-organizativos, como son o
principio de subsidiariedade (considerado no marco europeo),
a Administracion tnica (centrada, sobre todo, nas comunida-
des auténomas uniprovinciais), e o pacto local (obxectivo, con-
seguir aforros substanciais de custes).

Polo que se refire & Administracién xeral do Estado, e segundo
o relator, o cambio céntrase na optimizacién dos custes nos ser-
vicios de informatica, basicamente a través do labor realizado
desde hai trece anos pola Comision Interministerial de Adqui-
siciéns de Bens e Servicios Informaticos (CIABSI).

O sistema anterior permite cofiecer 6nde se pode aforrar, e
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18 Keckler de Elizalde, A., "Os
sistemas de informacién nas ad-
ministraciéns piiblicas”, en “Xor-
nadas de estudio sobre a auste-
ridade no gasto publico”, EGAP,
Santiago de Compostela, 1996.
Por outro lado e sobre a simpli-
ficacién administrativa e racio-
nalizacién de procedementos,
vid., tamén os relatorios presen-
tados na “Xornada sobre sim-
plificacién administrativa”, or-
ganizada pola EGAP na Coruia
en 1995, e onde se trataron te-
mas relacionados coa nova lei de
procedemento administrativo, a
simplificacién administrativa
como obxectivo estratéxico da
reforma da Xunta de Galicia, ea
calidade nos procesos da Admi-
nistracién publica.
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obter eficacia e eficiencia na xestién (na propia funcién infor-
matica, na xestion interna dos procedementos, e na contrata-
cién e mantemento). Por isto, conseguironse unha serie de lo-
gros como a posta en marcha de proxectos de mellora na xestion
e informacién (Proxecto SSD-CIABSL, SILICE, ISTMO, METRICA, etc.),
tanto na Administracién xeral como na local, co obxectivo ba-
sico de evita-la duplicidade de iniciativas e de que cada proxecto
lle sirva de base e experiencia 6 seguinte.

A racionalizacién dos procedementos administrativos foi ou-
tro dos puntos importantes do relatorio do autor, segundo o cal
constitde “o elemento bésico sobre o cal se poden obter -incluso
en moi curto prazo- aforros substanciais de custes”!8 nunha se-
rie de actividades, involucrando ¢ persoal e adaptando os siste-
mas de informacién és procedementos.

Os sistemas de informacién 4 direccion (EIS) supofien cofe-
cer, en tempo real, a situacion das actividades da sta organiza-
ci6n (coiiece-la situacién e execucién do presuposto, segui-la re-
cadacién, o cadro de persoal, etc.). Para isto, haberd que elaborar
indicadores de xesti6n, establecer experiencias piloto, 0 mesmo
tempo que o sistema debe ser sinxelo, e debe permitir-lo acceso
a calquera fonte ou base de datos.

O tltimo elemento 6 que aludiu o Sr. Keckler de Elizalde foi
a relacion sistemas de informacién e recursos humanos, e sina-
lou que na actualidade existen unhas tendencias cara 6 soporte
de negocio (forte conecemento e adecuado técnico da Adminis-
tracién) e os servicios técnicos (forte cofiecemento técnico e mi-
nimo da Administracién), o que produce unha necesidade de
profesionalizacién do persoal publico (nova xestion publica),
maiores xeralistas que especialistas, con grande capacidade de
comunicacién e negociacion.

O anterior xera unha serie de problemas que fan que o pro-
ducto final (o servicio publico de calidade orientado 6 cliente
-tanto interno, compaiieiros de traballo, como externo, ciuda-
dans) se vexa afectado e limitado nos seus impactos.

Como conclusién o Sr. Keckler de Elizalde aludiu 6s siste-
mas de informacién como factor clave de aforro e mellora da
xestion nas administraciéns, para o que serd necesario deter-
mina-las metodoloxias de aplicacién e desenvolvemento dos
sistemas, coordinar con outras administraciéns as suas expe-
riencias, reformula-lo papel dos recursos humanos, racionaliza-
-los procedementos, evita-las figuras tecnoléxicas, e ser cauto
(“o mellor é inimigo do bo").

A quinta conferencia das xornadas estivo a cargo de D. Julio
Seage Marifio, subdirector xeral de Andlise de Custos de Persoal



do Ministerio de Economia e Facenda, que falou do “Déficit pu-
blico e racionalizacién de gastos de persoal”.

O problema relevante sitiiase no espectacular incremento
dos recursos humanos das administraciéns ptblicas e o custe
que sup6n, fundamentalmente a partir da primeira crise do pe-
tréleo de 1973. No noso pais (1994), o problema é de maior re-
levancia por mor do elevado déficit orzamentario das admi-
nistraciéns publicas (dos madis elevados de Europa).

O proceso de modernizacion de Espaiia e a posta en marcha
dun sistema de benestar de corte europeo, produciu o grande
crecemento do gasto publico. A todo isto hai que engadirlle o
proceso de descentralizacién territorial iniciado en 1978 coa en-
trada en vigor do Estado das autonomias.

A conclusién parcial é que todo este complexo proceso su-
puxo a utilizacién dun grande volume de empregados publicos
(1970, 5,7% - 1990, 15,2%; ainda seguimos estando por debaixo
da media de empregados ptiblicos dos paises da OCDE, 19,4%1?),
o que produciu, 6 cabo, un incremento dos gastos de persoal.

Entre as causas do crecemento do gasto de persoal temos fun-
damentalmente e segundo o Sr. Seage:

I A politica expansionista do sector publico nos anos 1975-1995:

crecemento das prestaciéns da Seguridade Social, aumento

dos gastos de consumo e emprego publico, e crecemento do
investimento publico.

I Indisciplina orzamentaria: falta de coordinacién sectorial,

falta dunha cultura planificadora e de visi6én plurianual (o

sistema de asignacién orzamentaria segue sendo incre-

mentalista, o proceso de elaboracién do orzamento é moi
curto e pouco participativo), etc.

Ademais de todo isto, o relator sinala os efectos que as con-
tinuas modificaciéns que se producen na organizacién (reor-
ganizaciéns das suas estructuras) tefien sobre as administraciéns
publicas; as ofertas de emprego publico (cun incremento su-
perior 4 demanda no periodo de 1985-1992); e o impacto das
tecnoloxias da informacién (transformando os sistemas de xes-
tién, as formas de organizacién e o contido dos postos de tra-
ballo).

Asi, entre as alternativas de solucién, o Sr. Seage Marifno pro-
pon catro puntos bdsicos:

1. Mellora-la xestion e calidade dos servicios prestados.

2. Reduci-lo volume do sector publico (sen cuestiona-las li-

nas basicas dos servicios que presta o Estado de benestar).

3. Reduci-lo excesivo peso dos gastos de persoal no conxunto

das administraciéns publicas.

19 Estes datos déronse en 1996
con respecto a anos anteriores,
€O que a situacién no ano 1997
do emprego puiblico pode suftir

lixeiras variacions.
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20 Seage Marifio, 1996, op. cit. |
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4. Cuestiona-la capacidade de xestién e o estatus profesio-
nal dos recursos humanos da Administracion.

Ante isto, o relator presenta tres alternativas:

1. Programas de “modernizacién”: medidas de mellora da Ad-
ministracién ptblica espafola a través de catro grandes apar-
tados (politicas de recursos humanos, medidas de descentrali-
zacién, novos instrumentos de xestién, e cambios culturais),
cunha serie de efectos perversos sobre ela nos tltimos anos.

2. Plans de emprego: ou racionalizacién dos efectivos de per-
soal, que “se conciben como un conxunto de medidas desti-
nadas a determina-las necesidades dunha organizacion en re-
cursos humanos, tendo en conta as funciéns da siia organizacion
nun periodo de tempo determinado”20. Cun éxito relativo (tres
plans aprobados en febreiro de 1996 —Ministerio de Defensa,
INEM, Correos— e outros tres pendentes de aprobacién —MOPTMA,
CIEMAT, TURESPANA— cun custe superior a 8.000 milléns de pese-
tas), xa que haberd que esperar a avaliar para saber exactamente
os seus resultados, ainda que o feito de que se establecesen s6
estes plans de emprego da unha idea do desprestigio no que ac-
tualmente se encontran.

3. Programa de racionalizacion: ante a necesidade urxente de
reduci-los custes dos recursos humanos e facer mdis eficiente a
Administracién publica. Entre as medidas consideradas, estan
as de medio e longo prazo.

O Sr. Seage Marifio realizou un breve estado da cuestion das
experiencias similares en reducciéon do gasto publico en paises
do noso contorno (Gran Bretana, Canada, Francia, etc.), nos ca-
les se destacan unha serie de trazos comuns:

1. Papel do sector publico (privatizaciéns).

2. Funcién piiblica (profesionalizacién, modernizacién, etc.).

3. Organizacion (descentralizacién dos servicios).

4. Avaliacién de politicas publicas (xestién dos recursos pu-

blicos no sentido de que se destinen a satisfacer necesidades

debidamente avaliadas).

5. Programacién plurianual e orzamento (negociacion coas

unidades con responsabilidade).

6. E por tltimo, potenciacién da funcién directiva (recurso

mais valioso das empresas).

Entre as lifias estratéxicas de solucién, o relator propén unha
serie de medidas (“Programa de racionalizacién da Adminis-
tracién publica”), como son:

I Reduccién do gasto publico e do tamano do Estado.



I Adaptacién da Administracién ptblica 6 Estado de benes-
tar, ds peculiaridades do Estado das autonomias e ds esixen-
cias da Unién Europea.

B Responsabilidade e profesionalidade.

I Eficacia e legalidade.

i Técnicas de xestion privada.

I E transparencia na gestion.

Asi, e como medidas concretas de reduccién do gasto de per-
soal, o relator sinala catro 4mbitos de actuacién:

1. Medidas impulsoras da reforma: cunha unidade multidisci-
plinar de apoio dependente do presidente do Goberno (“Uni-
dade de Racionalizacién do Gasto Piblico”).

2. Reformulacion do Estado: a través da simplificacién da Ad-
ministracion e da definicién de sistemas autonomos de xestién
(clara regulacion das entidades publicas).

3. Racionalizacién do gasto piblico: nova politica orzamenta-
ria baseada en principios estratéxicos (cambios na técnica de
elaboracién dos orzamentos, mellora dos sistemas de orza-
mentacion dos ingresos derivados da prestacion de servicios),
nova politica de control do gasto (avaliacién ex-ante, durante e
ex-post), e unha nova politica de transparencia e de eficiencia no
gasto ptiblico (mellora da Lei de contratos das administraciéns
publicas).

4. Ordenacidn do emprego publico: a través dunha serie de me-
didas como a potenciacién da funcién publica profesional (ca-
rreira, novo Estatuto da Funcién Publica adaptado 6 modelo au-
tonémico), profesionalizacién dos directivos publicos (principios
de mérito no acceso), programas de formacién (a través do INAP
e das escolas de formacion publica autonémicas?!), ademais
doutras medidas de control do emprego publico (vixia-la con-
tratacién temporal, limita-los incrementos dos “fondos” espe-
ciais na negociacién salarial, flexibilidade na xubilacién, e mo-
bilidade dos empregados ptiblicos).

Como conclusiéns, o Sr. Seage Marifio propén unha serie de
medidas a curto e medio prazo, que se resumen en:

A. Curto prazo: Creacion dunha unidade de impulso e co-
ordinacién de tédalas medidas de racionalizacion do gasto; li-
mita-los gastos de persoal a través de medidas concretas de re-
distribucién; politicas de moderacién salarial do sector ptblico
que eliminen clatsulas estimuladoras do gasto; ampliacién do
prazo de elaboracién do orzamento; revisién do sistema de pla-
nificacién-orzamentacién e negociacién cos autores implicados;
e, por dltimo, maior rigor na orzamentacién das sociedades.

REGAPH

21 Polo que se refire a este
punto, e tendo en conta a extra-
ordinaria importancia que se lle
estd a dar a formacién dos em-
pregados publicos, temos na ac-
tualidade nesta complexa rede
formativa polo menos catorce
escolas de formacién de funcio-
narios diferentes no noso Esta-
do das autonomias, ds que lles
hai que engadi-lo INAP como
Escola Nacional de Administra-
cién Publica; todo isto dd unha
idea da enorme complexidade
que sup6n cada unha das medi-
das concretas de racionalizacién
do gasto que no seu dia propu-
X0 o Sr. Seage Marifo.
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22 Ambolos autores son con-
siderados os impulsores tedricos
das reformas na Administracion
publica do presidente Clinton
(Informe Gore) nos EUA a tra-
vés do reinventing government; e
son o espello onde se reflicten
na maioria dos casos as comu-
nidades auténomas espanolas
para face-las stias reformas e mo-
dernizaciéns administrativas,
vid., Varela Alvarez, E., “"A Admi-
nistracién Intelixente”, REGAP,
n.° 13, Santiago de Composte-
la, 1997, pax. 289-314.

23 Vid., Olias de Gete, B., "A
xestién da escaseza”, en “Xor-
nadas de estudio sobre a auste-
ridade no gasto piiblico”, EGAP,
Santiago de Compostela, 1996.
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B. Medio prazo: Creacién dunha Unidade de Avaliacion
de Politicas Ptiblicas na Presidencia do Goberno (coordinacién);
revisién da organizacién actual da Administracion para facela
mais eficiente (simplificacion e profesionalizacién); elaboracién
dun estatuto da funcién publica (revisién do sistema de carreira
e salarios, creacion de incentivos); e revisién dos procedemen-
tos de avaliacién de necesidades de gasto que reforce os labores
de planificacion.

A profesora D2. Blanca Olias de Lima Gete, directora do Ins-
tituto Complutense de Ciencia da Administracion e profesora
titular de ciencia politica e da administracién da Universidade
Complutense de Madrid, participou nas xornadas e analizou “A
xestién da escaseza”, dentro dos parametros fixados para a and-
lise da capacidade do Estado (de benestar, minimo, necesario),
e a través da pregunta ;como consegui-los mellores niveis de be-
nestar en condiciéns de escasezal.

Blanca Olias segue a Crozier cando fala de cambios do Es-
tado (fin da sociedade postindustrial, exceso de regulacion do
ambito privado, cargas financeiras insostibles, etc.) e a Osborne
e Gaebler?2 cando fala de cambios organizativos na Adminis-
tracién publica actual. Asi temos unha serie de transformacions
que afectan 6 modo tradicional de realiza-las cousas e que re-
quire novas medidas para vellos problemas, entre eles:

1. Transformacidns da xestion publica, baseando as suas ac-
tuaciéns en atende-las demandas significativas dos cidadéns e
mirando e preguntando cara adentro da organizacion ;cales son
0s nosos problemas?. Pasouse de busca-la eficiencia (adecuada
utilizacién dos medios) 4 eficacia (valoracién dos resultados).

2. A fisionomia e o comportamento das organizacidns publicas,
que se tenien que adaptar 6 cambio répido (tecnoldxico, orga-
nizativo, etc.), o que as obriga a actuar sobre duas das stas va-
riables fundamentais: a) o desefio organizativo (da simple im-
plementacién de técnicas adaptadas do contomo privado —PpBs,
DPO- a actuar en tres niveis —obxectivos, medios e mercado pu-
blico-; en definitiva: “Organizaciéns reducidas, flexibles, dind-
micas e en continua transformacién, capaces de adecuarse & de-
manda do servicio e 6s seus cambios”23); b) e a maneira de
enfoca-la prestacién de servicios (cambio de mentalidade do
empregado piblico, que debe buscar adecua-los servicios as ne-
cesidades expresadas).

3. Obstdculos técnicos, atendendo a tres problemas de inte-
rese: a) a diferenciacién das funciéns de goberno e a stia regu-
lacién; b) a especificidade do medio ptiblico (competencia);
c) e os sistemas de responsabilidade e control.



a) Polo que se refire a diferenciacién de funciéns, a relatora
sinalou a necesidade de deslinda-las esencias do Estado, ainda
consciente da stia complexidade aludiu 6s exemplos de privati-
zaciéns e semiprivatizacions para constatalo.

b) O medio piblico, e a sa especificidade que dependen de
muiltilples elementos e dan lugar a unha variedade complexa de
organizaciéns (organismos auténomos, empresas publicas, axen-
cias, etc.), o que significa que “non en tédolos casos en que unha
organizacion se evade formalmente do dereito ptiblico des-
prazase do espacio publico”24.

¢) En terceiro lugar, os sistemas de responsabilidade e con-
trol, que no dmbito privado se identifican cos resultados men-
tres que no ptiblico se esvaen. A responsabilidade atinxe 6 total
da organizacién, non s6 6s directivos e xerentes, polo que ade-
mais se debera establecer un sistema de incentivos que coadxuve
con el (“os incentivos se acomoden ds conductas desexadas e
que se xeren expectativas positivas en relacién con elas"2>), para
motivar realmente os empregados publicos nas stias acciéns.
Polo lado do control, segundo a autora, obsérvase un interese
crecente pola mellora dos sistemas de medicién de resultados,
6 incrementarse a demanda da capacidade de xerencia no sec-
tor publico.

d) Problemas politicos (;cal é o futuro das instituciéns pu-
blicas que debuxa este programa?), polo que se reclama un novo
papel do centro politico en colaboracién coas axencias 4 hora
de defini-los problemas dos servicios. O problema supono 6 in-
corporarlles valores ds opciéns politicas de desefio de progra-
mas (estes valores “non s6 afectan 4 eleccién dos obxectivos, na
stia dimensién de finalidades publicas, senén 6 proceso mesmo
mediante o cal se establecen”2¢).

Para a profesora Olias, todo o anterior configura un marco
no cal estdn en xogo a lexitimidade e control das actuaciéns pu-
blicas, xa que por efecto dos procesos de desregulacién e des-
centralizacién “o cidadan perde instrumentos valiosos para facer
recofiece-las sdas pretensions”27, ademais, a fragmentacién de
unidades réstalles a estas unidades xestoras capacidade estratéxica.

Por todo isto, e a modo de conclusién, Blanca Olias sinalou
o cardcter imprevisible das consecuencias que as novas tecno-
loxias terdn para a sociedade do futuro e os seus efectos na re-
construccién do espacio politico, e as dificultades, constatadas
en tédolos procesos de modernizacion, para a reforma do Es-
tado. Asi “A xestién publica da escaseza é a procura dun marco
mais axeitado para resolver problemas sociais e un novo modo
de considera-la relacién entre Goberno e sociedade”28,

REGAP

24 [bid., Olias de Gete, 1996.

25 Ibid., Olias de Gete, 1996;
neste caso e importante sublina-
-lo incremento da complexida-
de da xestion publica coa irrup-
cién de organizacions privadas,
semiptiblicas e semiprivadas, por
exemplo no dmbito dos servicios
sociais, 0 que deu paso 6 deno-
minado “terceiro sector”, ou sec-
tor da economia social, que se
constata na actual actividade das
organizacions non goberna-
mentais, as fundaciéns, aso-
ciaciéns, etc.: “E o sector do volun-
tariado o que crea capital social.
Hoxe existen entidades gober-
namentais, grupos confesionais,
entidades non lucrativas, depor-
tivas, de consumidores, ONGs,
grupos de comunidades. En Es-
paiia hai miles de entidades non
lucrativas e que non son publi-
cas. Delas non se ocupa nin o
sector do mercado nin o sector
publico”, Jeremy Rifkin autor de
“El fin del Trabajo”, nunha en-
trevista concedida a EL PAIS. Ne-
gocios, 17-XI-1996, pax. 5.

26 Olias de Gete, 1996, op. cit.

27 Ibid., Olfas de Gete, 1996.

28 [Ibid., Olias de Cete, 1996.
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29 Vid., Vilas Nogueira, "O
gasto piiblico como condicio-
nante de estratexias politicas glo-
bais”, en “Xornadas de estudio
sobre a austeridade no gasto pu-
blico”, EGAP, Santiago de Com-
postela, 1996.

30 [bid., Vilas Nogueira, 1996.

31 Jbid., Vilas Nogueira, 1996.
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O derradeiro relatorio estivo a cargo de D. José Vilas No-
gueira, decano da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais da
Universidade de Santiago de Compostela, baixo o titulo “O gasto
puiblico como condicionante de estratexias politicas globais”.

O profesor Vilas sinalou o pouco desenvolvidos que estdn
os estudios sobre o gasto publico, especificamente. Para o rela-
tor, os principais aspectos por analizar sobre o gasto ptiblico se-
rian: o seu volume e implicaciéns; a natureza dos bens e servi-
cios obxecto de gasto (bens colectivos e privados), a funcién
econémica do gasto (gastos de investimento e de consumo), e
a demanda de gasto, ou sexa as preferencias dos diferentes gru-
pos sociais en canto 6 gasto publico tanto no aspecto cuanti-
tativo (volume do gasto demandado), como no cualitativo (de-
mandas de investimento ou de consumo).

Polo que se refire 6 volume de gasto ptblico e as sdas im-
plicaciéns, o relator aludiu 6 exceso de volume do gasto ptiblico
nas sociedades avanzadas. Asi, seguindo a Musgrave e O"Con-
nor constatase o incremento do devandito gasto piblico en t6-
dolos niveis do Estado (“O iniciarse esta década, o gasto ptiblico
nos principais pafses da OCDE superaba o 35% do PIB -en Es-
pana o 35,5%-, chegando nos estados escandinavos 6 50%"2?),
0 que nos levou 4 crise fiscal e financeira do Estado, reflectida
no déficit piblico, que ameaza con “eternizarse”.

Para o profesor Vilas, algtins aspectos da xestién ptiblica (des-
censo na presion fiscal, privatizacién de actividades e servicios)
son respostas a este problema; por iso o problema do volume
do gasto piiblico non é outro que o seu financiamento, condi-
cionandose mutuamente, polo que “as necesidades financeiras
son,..., un firme fio conductor para o estudio das experiencias
estatais”30.

As relacions entre o Estado do benestar e o incremento do gasto
puiblico, foron cuestionadas polo relator que significou o feito
de que o concepto de benestar se remonta “xa 6 Estado mer-
cantilista, como obxectivo central da sta politica econémica
(de defensa, sostemento e estimulo por parte do principe da
actividade financeira e comercial) e como premisa da sta po-
litica fiscal (reduccién dos privilexios fiscais da nobreza e dis-
tribucién mdis equitativa das cargas fiscais entre as diversas
clases)"31.

Segundo o relator a reduccién do gasto piblico a través da
mellora da xestién, fixose actuando sobre a norma (constitu-
cionalizacién do principio de eficacia), e a través do xiro pri-
vado na xestién de servicios e actividades que formaban parte
da xestién administrativa indiferenciada.



Verbo do gasto ptiblico, segundo o profesor Vilas, hai que
diferenciar entre bens de consumo privado e colectivo (entre es-
tes tltimos estd o grande debate sobre a maior ou menor regu-
lacién ou capacidade do Estado para actuar sobre o ambito pri-
vado). Asi, o sector privado non presenta problemas en canto a
stia definicién, mentres que na provision de bens colectivos en-
tran en xogo tédalas consideraciéns sociais de solidariedade e
ética co fin de conseguir “a optimizacién das funciéns de be-
nestar social de todas e cada unha das persoas”32. O anterior
p6dese conseguir a través do sistema de prezos nun mercado
competitivo, en tanto tédolos bens fosen privados; 6 no ser asi,
xa que algtins bens non son producidos ou son producidos en
cantidades insuficientes, faise necesaria a produccion colectiva.

A outra diferencia establécese entre os bens de capital e os
bens de consumo, xa que para Vilas Nogueira, o investimento
social se pode dividir en capital fisico e humano, 6 constatar
que en tédolos paises avanzados se socializou todo ou parte dos
custes de planificar, construir e modernizar proxectos de de-
senvolvemento social e fisico (infraestructuras).

Polo que se refire 4 relacién entre o gasto publico e a natu-
reza politica dos bens e servicios, o profesor Vilas aludiu 4 ma-
xima de que politicamente non tédolos bens e servicios son
iguais, incluso cando comparten a mesma natureza econémica.
Asi, a defensa nacional e a educacion viviron etapas de crece-
mento e descenso segundo unhas ou outras prioridades de
axenda politica.

Para concluir, o relator sinalou a demanda de gasto publico
como tendencia decrecente pola presion 4 que é sometida tanto
por causas internas (cidadans) como externas (compromisos de
Maastricht).

A mesa redonda, que serviu para clausurar estas “Xornadas
de estudio sobre austeridade no gasto publico”, foi tamén uti-
lizada para poner de relevo a importancia dos elementos aqui
analizados. Asi, foron obxecto de debate o papel do capitulo 11 do
orzamento como medida restrictiva e de austeridade (ainda que
coas limitaciéns da stia contia); a relacién da proposta de Ad-
ministracién unica cos plans de emprego, e a emerxente potencia
das relacions intergobernamentais (RIGS) como factor de desen-
volvemento das politicas publicas (tanto nos niveis nacionais
como nos subnacionais33); a aprobacién dun estatuto da funcién
publica como marco esencial de referencia, substituindo o sis-
tema de postos de traballo pola carreira; a profesionalizacion dos
directivos piiblicos e o seu recrutamento; a avaliacién do rendemento
con cardcter selectivo; e, por iiltimo, a modificacion das claisulas de

REGAP

32 Ibid., Vilas Nogueira, 1996.

33 Polo que se refire as rela-
cidns intergobernamentais (RIGS),
e seguindo a definicién de An-
derson (1960:3) “un continxente
de actividades ou interacciéns
que tefien lugar entre unidades
de goberno de todo tipo e nivel
territorial de actuacién”; para in-
troducirnos na cultura da xestion
intergobernamental pédense re-
visar, entre outras, as seguintes
obras: Anderson, W., Intergo-
vernmental Relations in Review,
University of Minnesota Press, Min-
neapolis, 1960 / Wright, D.S.,
“Managing the Intergovernmen-
tal Scene”, en Willian Eddy, (ed.)
The Handbook of Organization Ma-
nagement, Marcel Dekker, Nova
York, 1984 / Wright, D.S., Un-
derstanding Intergovernmental Re-
lations, 32 ed., Brooks/Cole Pu-
blishing Company, California,
1988/ Agranoff, R. “Marcos com-
parados para el andlisis de las re-
laciones intergubernamentales”,
Papeles de Trabajo de Gobierno y
Administracion Publica, n.® 0291,
IUOG, Madrid, pax. 1-45 / Agra-
noff, R., “Las relaciones intergu-
bernamentales y el Estado de las
Autonomias”, Politica y Sociedad,
n.° 13, Madrid, 1993, pax. 87-
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revision salarial, xa que en momentos de déficit ptblico non é
aconsellable polo “efecto espello” que ten no resto da sociedade.
Asi, clausuraronse estas xornadas, cunha importante partici-
pacién e presencia de publico, o que alentou os relatores, orga-
nizacién e os mesmos asistentes a repeti-la experiencia.



