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interese no estudo académico dos procesos de reforma e modernizacién
o administrativa manifestou, nos Gltimos anos, un claro declinar no noso
pais, coincidente coa perda de apoio politico das tentativas de reforma admi-
nistrativa iniciadas nos 90 con moita forza, e logo abandonadas, e co esvaecemento
de moitas das ideoloxias de moda (reenxefaria, calidade total e benchmarking)
que as impulsaron. De feito, o libro do profesor Arenilla é un dos poucos libros
de calidade que tefien saido nos dltimos anos tratando este tema, indo mais
ala da simple retérica tecnocratica, comiin & maioria dos tratados e libros bran-
cos que enchen, cheos de po, os andeis das bibliotecas dos departamentos de
xestion piblica das facultades e dependencias administrativas. Ainda que, para
ser xustos, a primeira parte do libro, que recolle a ficha técnica do proceso de
modernizacion administrativa da Comunidade auténoma de La Rioja, non escapa
a esta retorica tecnocratica, se ben o profesor Arenilla recofiece no prélogo
que esta primeira parte foi feita en relacion cunha consultora e non é da directa
autoria do noso autor. E abofé que se nota ben que el tivo pouco que ver na
redaccién final do texto, pois o resto do libro é unha interesantisima reflexion
sobre a problematica da modernizacion administrativa, elaborada desde un punto
de vista humanista (dedicaselle un capitulo &s razéns e aos sentimentos que re-
xen a reforma administrativa como eu non tivera visto nunca antes nun libro
destas caracteristicas) que recolle moitas das mellores tradicions e debates da
ciencia politica, da que o autor é catedratico na Universidade Rey Juan Carlos.



0 gran mérito do libro & que foxe nas siias exposicidns de formulaciéns eco-
nomicistas e eficientistas e descansa, pola contra, nunha filosofia da reforma
administrativa baseada na participacion e nos dereitos da cidadania. Esta tra-
dicion, dominante hoxe nos medios académicos, bebe, por unha parte, da tra-
dicién da democracia participativa da cal Dahl & un dos seus mais cofiecidos
expofientes e, pola outra, da tradicion da administracion participativa e demo-
crética, tal e como se expresa no chamado manifesto de Blacksburg ou na obra
de Robert Golembiewski. Esta tradicién, & que o noso autor segue implicita-
mente, ainda que con matices, busca enriquecer a democracia favorecendo a par-
ticipacidn dos cidadans na formulacion das politicas que lles afectan e incluso
a participacion na sia xestion. Deste xeito, tratarian de desefiar e introducir
instituciéns que lles permitan participar aos cidadans na xestion piblica e na
definicién da calidade de prestacion de servizos. As reformas englobadas baixo
o titulo “Gestion de la calidad total”, que tanto éxito tiveron nos Gltimos anos,
son a concrecidn practica mais cofiecida desta filosofia administrativa. O autor,
de feito, desefa ao final do libro unhas propostas que el denomina “escenario
de modernizacion de la administracién pablica de nivel dos”, que abondan nes-
tes principios e que declaradamente van mais al das reformas centradas na, por
outra parte, imposible empresarializacion da Administracién pablica. 0 premio
que promete, tras as reformas, é unha profundacién da democracia e unha maior
efectividade social das politicas. Reclama, tamén, unha maior responsabiliza-
cién e profesionalizacion dos xestores piblicos e unha maior avaliacién das sas
tarefas, na lifia do proposto polo Ministerio de Administracions Pablicas, que
pretende establecer unha axencia avaliadora da calidade das politicas pablicas.

0 libro & unha moi boa defensa desta filosofia, pero o caso é que esa filo-
soffa € moi discutible. Hai outra escola, iso si, menos cofiecida e influente, re-
presentada principalmente por Mises no seu libro Burocracia, que reclama
reformas na administracién pero noutra direccion; tendencia coa que eu coin-
cido mais. Nesta escola non se pretende a eficiencia administrativa, basicamente
porque tal concepto non se pode aplicar ao funcionamento dunha institucién
pablica (eficiencia para que e para quen?), senén a volta a unha administracién
garantista e burocratica dentro dun goberno estritamente limitado a unhas fun-
cidns basicas e con responsabilidades ben delimitadas. O problema principal que
ten a participacién democratica non é o da profesionalizacion da participacion,
que dominarian sindicatos, partidos e asociaciéns ben organizadas, nin as difi-
cultades de funcionamento dunhas organizaciéns sometidas a todo tipo de con-
trois e trabas participativas, senén a disolucion da responsabilidade. Velai a
principal contradicion do libro. Nun lugar onde as decisions se toman pola via
da participacién democratica non se lle pode imputar a responsabilidade a un
xestor que meramente pon en practica o que deciden os cidadans, e estes, por
definicién, son irresponsables & hora de emitir a s(ia decisién. Quen asume, en-
ton, as cargas e como se poderia distinguir ao bo do mal xestor? A participa-
cion democratica non &, polo demais, mais democrética ca a xestion burocratica
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conforme a legalidade, pois esquécense as diferentes capacidades dos cidadans
de cara a tal participacion. Aqueles dotados con boas aptitudes para a comuni-
cacion ou aqueles que vaian as reunions participativas apoiados por unha or-
ganizacion e cunha postura comiin terdn mais vantaxes ca aqueles cidadans que
sexan timidos, apoucados, que non saiban falar ben e que, ademais, participen
en solitario. Todos sabemos o facil que é manipular unha asemblea sindical ou
estudantil e todos sabemos que, en moitos casos, son moito menos democrati-
cas ca unhas instituciéns que garantan o imperio da lei e que estean imposibi-
litadas para abusar do seu poder.

Dito isto hai que felicitar o profesor Arenilla polo seu espléndido libro, que
agardamos tefia continuacién, pola apertura dun debate necesario na nosa so-
ciedade sobre cal debe ser o noso modelo de administracién piblica e, sobre
todo, por fuxir, coa sia chamada, do sentimento da habitual retérica que nos
adoitan endelgar a maioria dos tratados sobre administracion piblica.

Miguel Anxo Bastos Boubeta

Profesor titular de ciencia politica e da administracin
Universidade de Santiago de Compostela
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NORMAS PARA A PRESENTACION DE ORIXINAIS

0Os traballos seran orixinais, non publica-
dos nin total nin parcialmente, nin envia-
dos a outros medios de publicacién.

Presentaranse en follas DIN-A4 mecano-
grafadas a dobre espazo nunha soa cara e
numeradas, e incluirdn, de ser o caso, e co-
mo maximo, 15 gréficos ou taboas.

As ilustracions seran numeradas segundo
a stia orde de aparicién no texto, co seu
listado e lenda ou pé en folla & parte.

0 titulo do traballo seréd breve (como ma-
ximo oito palabras) e poderaselle engadir
un subtitulo. Non contera abreviaturas
nin notas.

Incluiranse co titulo do artigo catro ou
cinco descritores a través dos que se poida
clasificar o artigo.

Baixo o titulo colocarase o nome do au-
tor ou autores, e incluirase ao pé da pa-
xina a profesién ou cargo principal co que
desexan ser presentados.

0 traballo ira precedido obrigatoriamente
dun sumario ou resumo inferior a 150 pa-
labras, sobre o contido e conclusions, sen
notas ao pé. Acomparfiarase a versién in-
glesa do sumario.

Os traballos completos enviaranse por tri-
plicado.

A numeracion dos apartados farase sé con
caracteres arabigos ata tres dixitos.

As notas a pé de paxina recolleranse ao fi-
nal do manuscrito en folla & parte.

As referencias bibliograficas (e soamente
as citadas no texto e nas notas) situa-
ranse ao final do traballo e en orde alfa-
bética de apelidos, do seguinte xeito:

Libros:

AUTOR (ano): Titulo do libro, ndmero de
edicion, editorial, lugar.

Artigos:

12.

13.

14.

16.

AUTOR (ano): Titulo do artigo, titulo do
libro ou nome da revista, volume e na-
mero, paxinacién, editorial, lugar.

Nos casos de mais dun traballo do mesmo
autor e ano, a este engadiraselle unha le-
tra ordinal (1986, a; 1986, b; etc.).

As citas, nas notas de paxina, remitiranse
a bibliografia final indicando o autor, ano
(con a, b, etc.), volume e paxinas intere-
sadas.

Se se utilizan abreviaturas ou siglas (or-
ganismos, revistas, etcétera), incluirase
a sia listaxe detrds da bibliografia.

Achegaranse o enderezo postal e o telé-
fono dos autores e a data de remisin do
orixinal.

0s traballos asinados expresan a opinién
dos autores e son da sla exclusiva res-
ponsabilidade, para todos os efectos.

Os autores comprométense a corrixir as
probas de imprenta nun prazo de sete dias,
e enténdese que, noutro caso, se outorga
a conformidade co texto que aparece ne-
las. Non se podera modificar substancial-
mente o texto orixinal a través desta co-
rreccién de probas.

Os traballos enviaranse a:

Revista Galega de Administracién Pdblica

EGAP
Pol. das Fontifias, ria Madrid, 2-4
15707 Santiago de Compostela.
Galicia. Espana.



