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XORNADAS SOBRE A PROMOCION
DO VOLUNTARIADO

Vigo, Il e 12 de xufio de 2002

Isabel Castifieiras Bouzas

Avogada

Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,
Muda-se o ser, muda-se a confianca;

Todo o mundo é composto de mudanga,
Tomando sempre novas qualidades

Luis de Camoes

w, voluntariado é unha forma de participacién da sociedade na aten-
" ci6én das necesidades. Como forma de participacion social pretén-
dese o seu reconecemento, promovendo e impulsando este voluntariado
formal, cun respecto escrupuloso cara a liberdade dos cidadans para cons-
tituir entidades que tefian unha finalidade de atencién voluntaria das
necesidades da sociedade, desligando estas situaciéns de calquera forma
de servizos retribuidos, e regulando a relacién entre as persoas volunta-
rias e a organizacion a través dun cadro de dereitos e de deberes que
implica esta relacién.
Nun futuro préximo, o voluntariado debe chegar a ser asunto de todos
e para todos. Biiscase servir, solidariamente, a xentes novas e ancids, en
paises en vias de desenvolvemento ou no seo dos paises madis ricos que
estean marxinados polo desemprego e pola conseguinte pobreza na sda
condicién de minorias, inmigrantes ou discapacitados. As necesidades son
muiltiples e van desde a atenci6n 4 saide, @ nutricion, 4 educacion e 4 for-



macién profesional ata, incluso, 4 seguridade. A accién do voluntariado
nestes eidos, en cooperacién co sector publico ou privado, segundo os
casos, ten que respostar sempre a unha coherencia cos valores éticos decla-
rados e en harmonia cos dereitos humanos universalmente proclamados,
os cales implican non menos deberes ou obrigaciéns que o voluntariado
fai seus a xeito de vangarda do urxente cambio de actitude imprescindi-
ble nesta materia.

Nunca como agora é, polo tanto, tan imprescindible unha visién glo-
bal, interdisciplinaria e a longo prazo na que prevalezan os valores éticos,
se aseguren os dereitos humanos e se exerza a solidariedade tal e como o
practica, de feito e por excelencia, o voluntariado.

Estas xornadas foron organizadas co obxectivo fundamental de infor-
mar sobre as principais linas de actuacién do voluntariado da Comuni-
dade auténoma de Galicia e de dar a cofiecer o recentemente aprobado
Plan galego de voluntariado, asi como o rexistro das entidades de accién
voluntaria e a web do voluntariado. Tamén que os responsables de enti-
dades de acci6n voluntaria se impliquen activamente no desenvolvemento
da accién voluntaria en Galicia e que os cidadéns, en xeral, conezan os
mecanismos de acceso aos programas de accién voluntaria.
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Estas xornadas tiveron lugar no salén de actos do edificio administra-
tivo da Xunta de Galicia en Vigo e contaron cunha nutrida asistencia.
Foron organizadas pola Escola Galega de Administracion Publica en cola-
boracién coa Consellaria de Asuntos Sociais.

Inaugurou estas xornadas o director da Escola Galega de Administra-
cién Publica e catedratico de dereito civil, Domingo Bello Janeiro, quen
contou para isto coa inestimable presenza da conselleira de Asuntos
Sociais, Corina Porro Martinez.

Domingo Bello afirmou que é fundamental o fomento da participa-
ci6én da sociedade civil no voluntariado. Nunha sociedade cada vez mais
globalizada e cada vez madis caracterizada por instituciéns e asociaciéns
nas que os cidadans toman libremente as decisiéns que lles concirnen e
con capacidade para xestionar con responsabilidade os asuntos comtins
e participar na definicion das politicas xerais, a accién voluntaria ten un
especial significado e importancia.

Neste contexto, a accién voluntaria, organizada como parte do dereito
fundamental de libre asociacién, representa unha via fundamental para
a participacién da cidadania. No dmbito do noso marco xuridico, o Esta-
tuto de autonomia reconécelle as competencias 4 nosa Comunidade auté-
noma e, en desenvolvemento deste, aprobouse o 22 de decembro de 2000
unha importante Lei de voluntariado de Galicia (Lei 3/2000) que parte
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dos principios fundamentais que presiden a accién voluntaria: a corres-
ponsabilidade entre os poderes publicos e os cidadans; a solidariedade; a
liberdade dos cidadans e a autonomia das entidades do voluntariado,
compatibles ambas as duas coa regulacién das stias relacions.

Opera unha regulacién ampla da accién voluntaria na que se recollen
as areas de interese xeral, obxecto da actuacién voluntaria, ditando unhas
normas comuns de aplicacién a todas as entidades do voluntariado
dependentes das administraciéns publicas e do terceiro sector, que per-
mitan unha coordinacién e planificacién que lles afecta, dentro da Xunta
de Galicia, 4s distintas consellarias que tefien competencia neste ambito,
asi como 4 Administracién autonémica, ds administraciéns locais e ao
terceiro sector. Este é o marco no que se sittia o Plan do voluntariado en
Galicia.

Por iso, a Xunta de Galicia ao aprobar o Plan do voluntariado fai unha
proposta decidida por crear unha cultura da solidariedade e un traballo
en rede desde o nivel local mdis préximo 4 poboacién ata o autonémico.
Ao mesmo tempo, apoia s entidades do voluntariado ao considerar que
a multiplicidade dos axentes que operan nelas, o seu caracter innovador,
a stia capacidade para aglutinar recursos e a siia crecente eficacia para asig-
nalos efectivamente lles confire un gran potencial para medrar na sda acti-
vidade e para crear postos de traballo, directos e indirectos, tal e como se
fixo nos tltimos anos, cunha taxa superior 4 media da economia da
Unién Europea.

A conselleira Corina Porro afirmou que a promocién da accién volun-
taria é unha actividade que nos compromete a todos e desde esa pers-
pectiva estas xornadas son un indicador do cardcter multiplicador da
coordinacién dos esforzos.

No ambito da solidariedade cada institucién pode achegar aquela acti-
vidade que constittie o seu quefacer diario e, asf, entre todos, as adminis-
tracions publicas e a sociedade civil seremos quen de construir un mundo
mais habitable e tolerante que é, nomeadamente, a razén de ser da accion
voluntaria.

A Lei galega do voluntariado atribuelle a xestién das competencias da
Xunta de Galicia na materia ao Servizo Galego de Voluntariado, que forma
parte da propia Consellaria de Asuntos Sociais. Desde este nivel de com-
petencias elaborouse o Plan de voluntariado de Galicia 2002-2005. O seu
contido vai ser obxecto de presentacion nestas xornadas. A sia finalidade
é a de coordinar as actuaciéns que en materia de accién voluntaria leven
a cabo os distintos departamentos da Xunta de Galicia e posibilitar que
as entidades locais e asociaciéns non lucrativas que o desexen integren
nel os seus programas. Asf, con este motivo, incorporaronse ao Plan os
programas sectoriais de voluntariado de 15 centros directivos da Xunta de
Galicia, 111 concellos, as deputaciéns provinciais, asi como 60 organiza-



ciéns non lucrativas das que 17 son federaciéns ou confederaciéns auto-
némicas.

O primeiro dos temas que se tratou nestas xornadas foi o dos progra-
mas municipais de voluntariado das grandes cidades. Para falar desta cues-
tién estiveron Elvira Cerdeirifia Vazquez, responsable do voluntariado
social do concello de Santiago de Compostela, e Xosé Lois Cea Nogueira,
coordinador de benestar social do concello de Vigo.

Elvira Cerdeirifia Vazquez salientou que en Santiago non existe unha
oficina de voluntariado, senén que se pretende xerar unha estrutura sen
base. A stia base é a coordinacién non sé interdepartamental do concello,
senén tamén interinstitucional baseada nas achegas da poboacién, da
xente, das organizacions e dos profesionais, sen ser tanto un lugar, senén
madis ben unha experiencia. En Santiago existe un programa chamado
Compostela Solidaria, que é un plan global de promocién do voluntariado,
promovido desde os servizos sociais do concello do Santiago e coa parti-
cipacién das organizacions de voluntarios cara ao desenvolvemento dun
dos obxectivos da Lei de servizos sociais que é, precisamente, a mellora
da cooperacién e da solidariedade.

Esta relatora destacou que o concello é como a plataforma onde as
organizaciéns, as persoas e os profesionais poden acudir e desenvolver
as suas iniciativas. Os obxectivos deste plan global son cinco:

1°, promover a participacién cidadd no eido dos servizos sociais.
2°. potenciar a rede de organizaciéns voluntarias, o traballo en rede.

3°. acadar unha maior coordinacion nas actuacions locais, non s6 nas
interdepartamentais do propio concello, senén tamén nas interinsti-
tucionais e con outras administraciéns como son o Servizo Galego de
Voluntariado, a Administracién autonémica, etc.

4°. facilitar o desenvolvemento dun traballo voluntario responsable.

5°. elaborar un plan integral con programas que posibiliten, desde a
coordinacion, potenciar as intervenciéons naqueles ambitos, as pro-
blematicas, os sectores de poboacién ou as zonas mdis deficitarias, no
senso de que, ds veces, hai moitos programas dedicados aos temas de
menores, discapacitados, etc., pero hai poucos dedicados aos maiores,
ao medio natural, etc.

Non se trata s6 de chegar aos sectores mais desfavorecidos senén
tamén de rendibilizar os recursos porque, 4s veces, 0s recursos non son
moitos e se estan escasamente distribuidos ainda parecen menos, é dicir,
non se fan rendibles.

Este plan global ofrece pofier 4 disposicién das organizaciéns de vo-
luntarios, en primeiro lugar, pero tamén de calquera persoa, profesional,
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institucién e interesado no tema, un soporte estable que se artella en tres
dispositivos basicos: 0 apoio técnico, a formacién e o centro de recursos.
O apoio técnico é un servizo de apoio que se centra na informacién e no
asesoramento sobre os recursos sociais, as cuestions xuridicas, o asocia-
cionismo, a elaboracién de proxectos, a avaliacion das actividades, a so-
licitude de subvenciéns, etc. Tamén a supervisién, o seguimento e o0 apoio
psicosocial dos voluntarios e das organizaciéns no desempenio das stas ac-
tividades. No dmbito da formacion tamén se trata de establecer programas
regrados e actividades puntuais, ¢ dicir, dous tipos de formacién; por unha
banda, unha formacién estable, concibida coma un proceso permanente
e diversificado (cursos iniciais para os voluntarios de base), e, por outra
banda, debemos destacar tamén as actividades formativas dirixidas, basi-
camente, aos profesionais, aos mediadores sociais, a0s coordinadores de
programas, aos responsables de organizacions, etc. Tamén se ofrece un
centro de recursos no que se pretende ter un fondo documental, un foro
de anilise, de reflexion e de debate, e un gabinete de estudos e iniciativas
para elaborar guias e outros materiais didacticos, para promover campa-
fias de sensibilizacién, etc. Xa para rematar, afirmou que poden participar
tanto as organizaciéns coma os profesionais, os estudantes ou os volun-
tarios individuais, integrindose no Consello de Servizos Sociais.

Pola stia banda, Xosé Lois Cea Nogueira salientou que na actualidade
o voluntariado é un axente de progreso que nace da participacién dos
cidadans e que ten como finalidade a promocién da solidariedade e o
aumento da calidade de vida. O voluntariado sup6n o paso dunha socie-
dade asistida a unha sociedade activa, por iso € necesaria a coordinacién,
axestion e a organizacién dese potencial humano, un potencial que pode
e debe ser responsable, con espirito de servizo e compromiso cara aos
demais. Asi mesmo, destacou a importancia de que o voluntariado tefia
unha autonomia respecto dos contextos sociais e politicos, que comple-
mente o que fai a administracién desde a sta identidade especifica (non
que faga o mesmo), que permita consolidar a sociedade civil, sen dimi-
nuir ou debilitar o papel do Estado, manifestar tanto o consenso coma o
«disentimento» no afrontamento da realidade e que permita, tamén, a
cultura participativa (de todas as entidades de voluntariado) e non a cor-
porativa (s6 das grandes). Ademais, fixo especial fincapé na necesidade
de que todas as organizaciéns de voluntariado asuman a necesidade de
formar os voluntarios e desenvolver itinerarios educativos singularizados,
contando para iso cos recursos técnicos e humanos axeitados.

Polo que atinxe ao voluntariado na cidade de Vigo, este relator salien-
tou que, actualmente, existe unha dispersion de acciéns e de entidades
que dificulta que este sector se coordine e organice axeitadamente. Desde
o concello de Vigo quérese mellorar o estado asociativo da cidade, xa que



nela conviven, actualmente, un conxunto moi rico e heteroxéneo de aso-
ciaciéns, pero tamén moi disperso e desigual polo que se refire 4 identi-
dade, 4s actividades, 4 influencia social, aos niveis de participacién, etc.
Tamén pretende que se mellore a metodoloxia da intervencién e do tra-
ballo partindo da elaboracién de proxectos interesantes e variados. Quere
colaborar na coordinacién entre as asociacions, os colectivos ou as redes
sociais que traballen no mesmo dmbito, asegurando asi unha dptima uti-
lizacién dos recursos. Este concello conta cun rico escenario asociativo xa
que hai mdis de 750 organizacions inscritas no rexistro municipal da Con-
cellaria de Participacién Cidada.

En Vigo contan co Plan municipal de voluntariado. Para a redaccion
deste plan foi necesario facer unha diagnose da accién voluntaria na
cidade de Vigo e, asi, levaronse a cabo dous estudos na cidade, Voluntarios
por Vigo, que foi un traballo de investigacion desenvolvido no segundo
semestre do ano 2000 ao abeiro do programa de cooperacién entre o con-
cello de Vigo e a Xunta de Galicia para o fomento do emprego e que ser-
viu para plasmar a realidade actual do voluntariado que nace e crece no
seo das asociaciéns, dos colectivos e das ONG's da cidade, que tefien
voluntarios ou se dedican a temas de voluntariado; e Valoracion das nece-
sidades de voluntariado na cidade de Vigo, feito no ano 2001, tamén ao
abeiro dos programas de cooperacién anteriormente citados, partindo
dun estudo nos distintos servizos municipais, hospitais, centros de satide
mental, residencias da terceira idade, instituciéns penitenciarias, meno-
res e asociacions da cidade. Neste, faise unha diagnose das necesidades do
voluntariado que non estan suficientemente cubertas por outras entida-
des non lucrativas, co obxectivo de facer un desefio de proxectos desde o
propio concello que se axuste ds carencias atopadas.

Con estes antecedentes, o Plan municipal de voluntariado nace coa
vocacién de ser un proxecto de futuro inmediato e un plan estratéxico da
cidade porque pode axudar a construir un modelo equilibrado de muni-
cipio no que se combine o crecemento econémico, a transformacién urba-
nistica, a cohesién social e a participacion cidadd. O concello pretende
ofrecer os seus servizos e recursos no marco dun plan ben delimitado,
para que o mundo do voluntariado municipal poida cumprir cada vez
mellor os seus propios fins.

O obxectivo xeral deste plan é darlle pulo ao voluntariado na cidade
de Vigo e incentivar a cultura da solidariedade como factor de desenvol-
vemento sociocultural e comunitario. Crear cidadania ou aumentar o
sentido de identidade e de pertenza da vecifianza co seu municipio, poten-
ciando a participacién cidadd e o gusto por colaborar en tarefas en bene-
ficio da comunidade.

Os obxectivos especificos deste plan son a creacién da Oficina Muni-
cipal de Voluntariado e transformar, no prazo maximo de tres ano, o Plan
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municipal de voluntariado nun plan local de cidade consensuado co resto
das entidades de accién voluntaria, que lidere unha estrutura asociativa
s6lida na que tefian cabida todos os axentes sociais da cidade con vincu-
los na accion voluntaria.

O Plan municipal de voluntariado vaise artellar sobre unhas lifias
estratéxicas de actuacién, que basicamente son tres:

12, A creacién da Oficina Municipal de Voluntariado e a stia integra-
cién e afianzamento dentro da estrutura orgdnica municipal.

22, A elaboracion dunha oferta formativa ou plan de formacién para
executar nos anos 2002/2003, co obxectivo de facilitarlles ds entida-
des de accién voluntaria e aos voluntarios a formacién e a asistencia
técnica en torno 4 xestion e 4 metodoloxia da accion voluntaria.

32_Darlle pulo 4 coordinacién das entidades, co obxectivo da conse-
cucién a curto e medio prazo dunha estrutura de traballo en rede.

Para levar todo isto a cabo, contan cos recursos propios da Oficina
Municipal de Voluntariado e cos recursos especificos que acheguen os dis-
tintos servizos municipais que se involucren na accién voluntaria; tamén
contan cos recursos achegados polo Plan galego do voluntariado e con
recursos externos que poidan xurdir no desenvolvemento do Plan muni-
cipal (acordos coas entidades financeiras, cos patrocinios, etc).

O segundo relatorio desta mana leva por titulo «Os programas muni-
cipais de concellos rurais» e foi exposto por Victoria Varela Rodriguez,
traballadora social do concello de Brion. Esta relatora destacou que o pro-
xecto de desenvolvemento comunitario chamado Bridn, xente de vontade
se integra como parte dun programa madis amplo que se chama REDEVOL
(Rede de Voluntariado Local). REDEVOL xorde no ano 1996 como un pro-
grama de investigacién préctica sobre a implantacién do voluntariado
social nos concellos rurais e semiurbanos de Galicia, respostando a caren-
cia dunha estrutura de voluntariado estable e organizado e a dificultade
de acadar a stia implantacién no medio rural e semiurbano.

En REDEVOL participa a iniciativa privada a través da Fundacién Pai-
deia da Coruna, como entidade promotora do proxecto que asume 0
liderado e tamén parte do financiamento deste e da Administracion auto-
némica que fai convenios coa propia Fundacién para o cofinanciamento
do proxecto. Asi mesmo, participa tamén a Administracién local, xa que
o proxecto non se poderia levar a cabo sen a participacién dos concellos.
Na actualidade a rede estd formada por un total de 8 municipios: Boiro,
Boqueixén, Brién, Dodro, Padrén, A Pobra do Caramifal, Rois e Ribeira.

Esta confluencia de vontades (iniciativa privada, Administracién auto-
némica e Administracién local) posibilita a materializacién do proxecto
a través do cofinanciamento e da corresponsabilidade na accién.



A direccion e a coordinacién técnica do proxecto astimeas a Funda-
cién Paideia, mentres que a programacion particular e a xestién de cada
unha das oficinas municipais recae sobre cada un dos concellos.

Inicialmente, a actividade do proxecto ia encamifada 4 cooperacion
dos voluntarios nos programas de servizos sociais de atencién primaria
dos concellos, razén pola que as oficinas se adscribiron a estes departa-
mentos e os traballadores sociais asumiron a responsabilidade a nivel
municipal.

A xestién municipal lévase a cabo a través do traballo coordinado dun
equipo técnico formado por un traballador social, un técnico de volun-
tariado, un A.D.L., un animador sociocultural, un educador familiar e,
cada vez mais, a representacién dos propios voluntarios, das coordina-
doras dos grupos formalmente constituidos e das asociaciéns con asento
na zona.

A figura dos técnicos de voluntariado é fundamental para o desenvol-
vemento do proxecto, xa que é quen congrega arredor seu aos membros
do equipo e quen mantén a relacion ou a conexioén tanto dos concellos
que integran a rede entre si coma destes coa Fundacién e coa Adminis-
tracién autonémica. Ademais, o técnico é o que leva a cabo co resto do
equipo o estudo das necesidades, planifica, programa, artella a formacién
dos voluntarios e retine os axentes interesados (iniciativa privada, admi-
nistraciéns, poboacién e voluntarios).

O fin dltimo de REDEVOL ¢ acadar unha cidadania organizada, parti-
cipativa, responsable e solidaria na deteccién e loita contra as necesida-
des sociais. O obxectivo de cada unha das oficinas municipais é a creacién
dun grupo estable e vivo de voluntarios involucrados en proxectos que
chamaremos de desenvolvemento local.

A metodoloxia de traballo para a implantacién do proxecto pasa pola
adopcién da estratexia de «traballo en rede» porque posibilita a amplia-
cién do grupo coa incorporacién de novos axentes (concellos), crea siner-
xXias entre os participantes e promove o intercambio e a transferencia das
experiencias.

Tamén se realiza unha andlise previa no contorno do proxecto, DAFO,
que se levou a cabo de xeito simultdneo en todos os concellos e por parte
dos axentes propios de cada territorio e a elaboracion dunha Guia do pro-
xecto empregando un cadro 16xico para a secuencia de accions (informa-
cién, captacion, formacion, programacion, implantacién, avaliacion, etc.).

REDEVOL materializase en Brién no proxecto Brién, xente de vontade,
que ten como obxectivo formar un grupo organizado de voluntarios que
colaboren de xeito continuado e estable xa non en actividades de servi-
Z0s sociais, senén na programacion e na execucién de proxectos de des-
envolvemento comunitario, converténdose nos axentes provocadores da
participacién cidadd e do cambio.
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O programa de actividades da Oficina Municipal do Voluntariado para
0 que se conta coa colaboracién dos voluntarios, das asociaciéns e das
agrupaciéns son, entre outras, o apoio familiar, o apoio 4 integracién esco-
lar e sociofamiliar, os campamentos, o club infantil de lecer, a promocién
e a explotacién de rotas de sendeirismo e o programa de defensa da natu-
reza, o programa de lecer con discapacitados, o programa de acompana-
mento hospitalario para maiores, etc.

Desde a stia experiencia, esta relatora salientou que é imprescindible
a presenza no eido local de técnicos dedicados 4 dinamizacion tanto dos
grupos asociativos coma das persoas individuais que desexen vencellarse
4s acciéns voluntarias. Estes técnicos desenvolveran a stia funcién de xeito
profesional, levando a cabo os labores de concienciacion, captacién, pro-
gramacién, formacion e apoio aos voluntarios e ds asociacions.

O territorio local é a via de acceso mais l6xica para a resolucién da
maior parte das eivas e das carencias de grupos e de persoas e a mdis axei-
tada para a promocién da participacién cidad4, tanto na vida politica
coma social e cultural dun pobo.

Por outra banda, afirmou que é necesario o apoio da Administracion
autonémica para achegarlles a informacién aos cidadans, levar a cabo
acciéns globais de promocién, concienciacién e formacion, reconecer o
labor dos voluntarios, das agrupacions e das asociacions nas que estes se
integren e apoiar econdmica e tecnicamente tanto as agrupaciéns coma
as instituciéns seriamente implicadas nesta aventura.

As xornadas reinicidronse 4s catro e media da tarde co relatorio de Filo-
mena Bordalo, responsable de «Interreg I1I» da Cruz Vermella portuguesa,
«O proxecto Interreg I1I de implantacién do voluntariado nos concellos
fronteirizos con Portugal». Filomena destacou que o cadro xuridico por-
tugués definiu as bases do voluntariado a través da Lei 71/98, do 3 de
novembro, que se regulamentou o 20 de setembro do ano seguinte. Esta
Lei establece as bases do encadramento xuridico do voluntariado: define
os conceptos de voluntariado e de accién voluntaria; clarifica cales son as
organizaciéns que poden ser consideradas promotoras de acciéns de
voluntariado e as relaciéns entre estas e os voluntarios; define os princi-
pios reitores do voluntariado e os dereitos e deberes do voluntario.

A regulamentacién desta lei esclarece a emision da carta de identifica-
cién do voluntario, a acreditacién e a certificacion do traballo voluntario;
o encadramento no réxime de seguro social voluntario; as condiciéns para
o voluntario empregado; a proteccién do voluntariado no caso de acci-
dente ou enfermidade sufrida ou contraida no exercicio do traballo volun-
tario; e crea o Consello Nacional para a Promocién do Voluntariado.

Este consello nacional ten como funcién primordial a de desenvolver
as acciéns indispensables para a promocién, a coordinacién e a cualifi-
cacion do voluntariado. Estd constituido por 21 membros representativos



das entidades ptiblicas e privadas con intervencién nos distintos eidos da
actividade voluntaria. A Cruz Vermella portuguesa, reconecida como unha
institucion humanitaria de cardcter voluntario esta representada neste con-
sello nacional.

Esta relatora salientou que vivimos nunha sociedade na que as trans-
formaciéns demograficas (maior esperanza de vida, baixa natalidade) se
asocian a alteraciéns econémicas e laborais; nunha sociedade que nece-
sita que sexan fomentados valores como a amizade, o amor, a solidarie-
dade, a participacién e a responsabilidade; nunha sociedade cada vez
mdis complexa, esixindolles as respostas axeitadas aos novos desafios;
nunha sociedade que premia o ter en detrimento do ser; nunha sociedade
en cambio.

Neste contexto de cambio e de novas calidades, o voluntariado debe
impofier o seu valor econémico, civico e politico, sabendo ser, estar e facer,
porque onde hai un gran voluntariado sempre habera milagres.

A forza do voluntariado pode ser semellante as finisimas raices que,
rompendo polas fendas do mundo, fara anacos os mais pesados monu-
mentos da soidade, da inxustiza e da falta de amor.

O voluntario ¢, segundo a definicién disponible, todo individuo que,
de xeito libre, desinteresado e responsable, se compromete, de acordo coas
stias aptitudes propias e no seu tempo libre, a realizar acciéns de volun-
tariado no dmbito dunha organizacién promotora. Estamos, pois, ante
un concepto que supén a disponibilidade, a responsabilidade e o com-
promiso e, tameén, a competencia, a formacion e a participacién en acciéns
no dmbito dunha organizacién promotora.

Esta relatora destacou duas calidades do voluntariado: o compromiso
e a participacién.

COMPROMISO. Entendido como a asuncién dunha responsabilidade.
De feito, o voluntariado asume un compromiso triplo: consigo mesmo,
COS outros e coa organizaciéon promotora.

Compromiso consigo mesmo: ser voluntario é un acto de vontade, un acto
consciente que ten a sda orixe nuns principios e nunhas convicciéns e
que, supofiendo un ideal, imprime sentido 4 vida. De feito, ninguén
axuda aos demais sen axudarse a si mesmo.

Compromiso cos outros: a accion voluntaria ten sempre destinatarios: os
nenos, os ancidns, os doentes, os mozos, as vitimas de calamidades, etc.
O compromiso co esforzo de adquirir novas capacidades e competencias
para axudar mellor aos outros e 0 compromiso, tamén, co cofiecemento
do medio no que a stia accion se desenvolve.

Compromiso coa organizacién promotora: o voluntario exerce a sia accion
integrandose en proxectos desenvolvidos polas organizaciéns que tefien
uns obxectivos especificos, tefien as stias propias normas de funciona-
mento e os seus propios equipos de traballadores técnicos e non técnicos.
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O compromiso que o voluntario asume perante a organizacion promo-
tora consiste en respectar os principios e os regulamentos da organiza-
cién, en establecer relacions persoais e de traballo con outros voluntarios
e traballadores.

PARTICIPACION. A accién voluntaria é un acto de participacién civica
en canto expresién dos deberes de solidariedade. A participacién tamén
sup6n tomar parte nas decisions da organizacién promotora, na elabo-
racion e na definicion dos proxectos, dos programas e da filosofia de inter-
vencién, cooperar nos equipos de voluntarios, ter voz nas avaliacions dos
proxectos e participar na formacién, na busca de solucions aos problemas
e na mobilizacién doutros voluntarios.

Neste contexto e presupoinendo estes valores, a Cruz Vermella portu-
guesa e a Cruz Vermella espanola (Galicia), coa Xunta de Galicia, tentan
desenvolver un proxecto piloto de investigacién aplicada e de implanta-
cién do voluntariado nos concellos fronteirizos de Galicia e de Portugal.
Téntase, asi, desenvolver un programa transfronteirizo de fomento e for-
talecemento do voluntariado a través da creacién dunha rede de malla
fina entre as entidades administrativas locais e/ou rexionais e as institu-
ciéns de iniciativa social de base local e/ou rexional.

Serd un proxecto de investigacién aplicada presupofiendo a contrata-
cion dun técnico dentro de cada concello ou asociacion de concellos e a
corresponsabilidade entre as institucions participantes, é dicir, as admi-
nistracions rexionais, as administracions locais do norte de Portugal e de
Galicia e as organizaciéns de iniciativa social de base local e/ou rexional.
O desenvolvemento do traballo en rede é unha das condiciéns para o
desenvolvemento deste proxecto.

Con este proxecto preténdense conseguir os seguintes obxectivos:

1°. Experimentar unha metodoloxia de programacién participativa e
unha estratexia de traballo en rede, descentralizado, que sexa valido
para a elaboracién de programas que tefian como ingrediente a accién
voluntaria en contextos comparables (zonas rurais e semiurbanas
extensas e dispersas de ambas as duias rexions).

2°. Crear un material basico que poida servir de guia na elaboracién
de proxectos locais de voluntariado.

3°, Sensibilizar as autoridades, os medios de comunicacién e os cida-
ddns sobre os dereitos e deberes civicos.

4°. Crear un grupo de voluntarios en cada un dos concellos partici-
pantes no proxecto que realicen acciéns voluntarias nos dmbitos
social, cultural, deportivo, de preservacién do medio natural, etc.

5°. Contribuir na especializacién de profesionais e na formacién de
técnicos en programacion, en coordinacion e na execucion de proxec-
tos de voluntariado.



6°. Desenvolver accions de formacion para voluntarios. A formacién,
polo que atinxe aos técnicos, serd desenvolvida pola Escola Galega de
Administracién Ptblica e, polo que respecta aos voluntarios, imparti-
rase pola Cruz Vermella portuguesa e espanola.

A metodoloxia a seguir no desenvolvemento deste proxecto utilizara
como estratexia a «rede» como unha forma flexible que permite potenciar
os intercambios, crear sinerxias entre os participantes e favorecer as acti-
tudes e os mecanismos de adaptacién aos cambios sociais. Isto facilitara
futuras ampliaciéns do ntcleo inicial do proxecto.

Tamén se utilizardn instrumentos de planificacion estratéxica; isto é,
a partir da experiencia e das contribuciéns dos técnicos e entidades im-
plicadas, manteranse reuniéns de traballo cos propios voluntarios no
sentido de obter programas operativos e conseguir, a0 mesmo tempo, a
adhesion da poboacion. Estas actuaciéns compleméntanse con informa-
cién, con formacién e con soportes xuridicos e técnicos sobre os temas
que se abordan.

Para a execucién do proxecto téntase formalizar convenios de colabo-
racion entre as entidades participantes que financiaron a contratacién dun
técnico para o impulso e a coordinacién do proxecto no dmbito das inter-
vencions sociais de base local.

A avaliacién serd continua, con acciéns de avaliacién interna e externa
que, neste caso, levara consigo a adopcién das modificaciéns e dos axus-
tes nos obxectivos e nos métodos.

Santiago Gonzdlez Avién, coordinador do Secretariado xitano de
Galicia, referiuse no seguinte relatorio ao «Voluntariado nas organizaciéns
non lucrativas». Este relator salientou que o voluntariado social, por defi-
nicién, ten a sta orixe nas organizaciéons non gobernamentais. Se ben é
certo que non existe unanimidade na consideracién do terceiro sector nin
na stiia nomenclatura, este fai referencia 4 dobre condicién de exclusion
dos dous sectores considerados bdsicos (o Estado e o Mercado), pero
tamén na consideracién de alternativa, de novidade e de posibilidade.
Porén, o terceiro sector é un termo moi pouco claro, mentres que «orga-
nizacién non gobernamental» é un termo madis cofecido nos tltimos tem-
pos, pero que non recolle as formas de organizaciéns propiamente
empresariais que, asi e todo, non perseguen o lucro como o resto das orga-
nizacions de mercado. Tamén resulta problemdtico o vocabulo «organi-
zacién non lucrativar,

Concibir o voluntariado como un exercicio da cidadania é o elemento
basico para proponelo como artellador de valores comtiins e, cando
menos, desexables polo conxunto da sociedade. Do contrario, cada pro-
posta de valores estd sometida 4s opiniéns de cada grupo, e non benefi-
ciarian, necesariamente, ao conxunto social; nin sequera a chamada a
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solidariedade, 4 personalizacién ou 4 atencién aos excluidos é suficiente
para garantir ese marco madis neutral e universalizable que é a cidadania.
Por suposto, estamos a falar da cidadania nunha tripla dimension:

1°. A cidadania como condicién xuridica efectiva, nicleo da apropia-
cién persoal de dereitos e deberes.

2°. A cidadania como conxunto de valores das persoas dun determi-
nado territorio, con independencia da siia nacionalidade.

3°, A cidadania como conxunto de valores e de normas universais
como consecuencia da aplicaciéon da Declaracion universal dos derei-
tos humanos e doutras declaraciéns consecuentes con esta, asi como
os mecanismos xuridicos existentes tanto a nivel nacional coma inter-
nacional para garantir ese conxunto de dereitos e obrigas.

Estas tres dimensions da cidadania estan intimamente vencelladas, de
xeito que resulta dificil teoricamente (na praxe e nos discursos politicos
extremistas € outra cousa) da dimension ética nacional ou da dimensién
ética planetaria, acolléndose, en exclusiva, ao conxunto de dereitos e debe-
res normativizados e sancionados, do mesmo xeito que resulta inacepta-
ble a prédica sobre a discriminacién na reclamacién unilateral dos
dereitos ou na existencia unilateral dos deberes de calquera dos actores
que integran unha determinada comunidade politica.

Nese contexto, a0 mesmo tempo seguro e ético, local e universal, o vo-
luntariado presenta con madis fondura e radicalidade a stia verdadeira na-
tureza, centrada na solidariedade, na personalizacién e na participacion.

PARTICIPACION. Unifica a perspectiva da corresponsabilidade entre os
axentes sociais (Estado, Mercado e, particularmente, terceiro sector e orga-
nizaciéns non lucrativas) e as persoas e colectivos en situacion de vulne-
rabilidade e de exclusion social. Por suposto, o grao de participacién social
¢ diferente en cada caso. O Estado resulta posibilitador da participaciéon
politica; o Mercado, sobre todo, permite a participaciéon econdémica e o
terceiro sector € o lugar da participacion social voluntaria.

Pero iso non implica que a pretension do terceiro sector non sexa
consecuente coa pretensién da participacion politica (dereitos e debe-
res), econdmica (traballo e salario) e social (cultura e lecer) das persoas
mdis frixiles ou privadas de certas formas de participacion.

O voluntariado aparece como unha forma dinamica de participacién
que non sé vai recreando constantemente a sociedade, senén tamén, o
mundo vital das organizaciéns non lucrativas.

PERSONALIZACION. En primeiro lugar, debemos ponier de manifesto
que o voluntariado existe e traballa porque existen necesidades sociais que
escapan 4 l6xica da universalizacién e 4 16xica do mercado, pero que obe-
decen ds necesidades mdis intimas da persoa, que afunden as suas raices
na relacién da persoa consigo mesma, coa sia corporeidade e coa stia per-



sonalidade, co seu pasado e co seu contorno afectivo inmediato e que con-
figuran a sta imaxe social e as sias posibilidades reais. Por iso, a l6xica
do voluntariado pide ocuparse primeiro da persoa.

En segundo lugar, a atencion directa ds persoas € a que xustifica o papel
das organizaciéns non lucrativas, diferenciado da léxica da universaliza-
cién e, tamén, da l6xica da distribucién por asignacién eficiente dos recur-
$0s. As organizaciéns non lucrativas, as organizaciéns do terceiro sector
deben atender dun xeito particular a non privatizar servizos de caracter
xeral, aqueles que suponen unha neutralidade non s6 relixiosa ou poli-
tica, senén tamén ideoléxica, asi como non invadir eidos susceptibles de
ser atendidos desde a creacién e a distribucién da riqueza en condiciéns
de mercado.

En terceiro lugar, convén desenvolver estratexias especificas de aten-
cion 4 persoa, ao interno das propias organizacioéns non lucrativas. Con-
siste, como no caso da participacion, en obrar consonte ao principio de
coherencia. Isto non esta orientado a evitar os casos de autoritarismo,
de dirixismo ou de desresponsabilizacién por parte do voluntariado res-
pecto da marcha da entidade na que desenvolve o seu papel, nin, neste
caso concreto, a evitar a sensacién da falta de atencién 4 persoa e de con-
siderar as stias necesidades madis bdsicas: afecto, sentirse escoitada, formar
parte dun grupo, etc.

CALIDADE. Se atendemos ds necesidades de participacion e personali-
zacion e o facemos cunha l6xica coherente, daquela, estd asegurada unha
parte importante da calidade na accién voluntaria, pero non é suficiente.
Deben existir procedementos comtins para os casos semellantes, para evi-
tar discriminaciéns ou unha variacién substancial no alcance e no talante
das acciéns dependendo das persoas que as realicen. Iso poderia dar lugar
a discriminacions ou a tratos pouco axeitados. Pola contra, a procede-
mentalizacion, ainda que tefia unha relacién moi directa coa profesiona-
lizacion e mesmo coa burocratizacién das organizaciéns non lucrativas,
€ unha necesidade para dotar de criterios de calidade a accién. Hai que
darlles aos cartos o mellor uso posible e iso implica unha austeridade pro-
bada, ou unha xestién transparente dos fondos, tanto dos de proceden-
cia publica coma das doazéns voluntarias da cidadania en xeral. Isto
sup6n, ao mesmo tempo, a necesidade de aplicar criterios de eficiencia
tanto nos investimentos coma nos gastos, e mesmo na xestiéon do tempo
e dos recursos humanos. A eficiencia debe levar a cabo unha conxuncién
dos elementos de gasto, de aforro e de investimento en chave de capitali-
zacion e non s6 de adquisicién dun capital financeiro, senén tamén do
patrimonio social e do cofiecemento.

SOLIDARIEDADE. E o valor fundador do terceiro sector, do voluntariado
social e das organizaciéns non lucrativas; valor que se converte nun dos
piares bésicos da cidadania, entendida como valor democratico, como
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valor universal e como acceso eficaz aos dereitos de exercicio efectivo dos
deberes legais de cada quen. Daquela, aparece como a pedra de arco de
todo o edificio do voluntariado, sempre que non tente converterse na
tnica pedra existente.

As xornadas principiaron o mércores, 12 de xufio, co relatorio «O
voluntariado no sistema educativo universitario» da autoria de Carmen
Cimadevila Cea, directora xeral de Universidades. Esta relatora salientou
que actualmente as tres universidades que forman o Sistema Universita-
rio de Galicia (SUG), Santiago de Compostela, A Coruna e Vigo, contan
con estruturas de apoio aos universitarios que queren desenvolver cola-
boraciéns nas actividades do voluntariado.

A Universidade de Santiago creou a Oficina do Voluntariado depen-
dendo do Vicerreitorado de Estudantes. A da Corufia creou ddas oficinas
de Accién Solidaria, dependentes do Servizo de Extensién Universitaria,
que 4 stia vez depende do Vicerreitorado de Estudantes, emprazadas unha
no campus da Corufia e a outra no de Ferrol. A Universidade de Vigo, pola
stia banda, creou a Area de Voluntariado e Participacién dependente do
Vicerreitorado de Extension Universitaria. Estes servizos de apoio, infor-
macioén e xestion permiten fomentar a solidariedade e o voluntariado
entre todos os membros da comunidade universitaria, especialmente,
entre os estudantes a través de dous mecanismos:

1°. Creando programas propios para o seu desenvolvemento dentro
da comunidade universitaria e como apoio aos servizos xa existentes,
por exemplo, os programas de integracion de universitarios con nece-
sidades especiais, 0 apoio a estudantes estranxeiros e de nova incor-
poracion, as campanas de promocién da accién solidaria, etc.

2°. Apoiando os programas desenvolvidos por outras entidades sen
animo de lucro e que non ocupan postos de traballo nos diferentes
ambitos reconecidos pola Lei galega do voluntariado: a infancia, a
familia, a terceira idade, os marxinados, o medio natural, a cultura, etc.

Todos os voluntarios que colaboran no dmbito do Sistema Universi-
tario de Galicia reciben unha formacién basica sobre os seus dereitos, 0s
seus deberes, as caracteristicas das stias actividades, o tempo de dedica-
cién, as motivacions, etc., e outra especifica, que os capacita para colabo-
rar no sector elixido (as persoas con necesidades especiais, a terceira idade,
os menores en situacions de risco, 0 medio natural, etc.).

Ademais de colaborar e de formar para a accién voluntaria, as univer-
sidades tamén rexistran, acreditan, aseguran, cobren os gastos das stias
actividades e certifican a stia colaboracién como voluntarios a todos os
universitarios que queren pofier en practica a cultura da solidariedade.

Como dato compre salientar que no curso 2000/2001, no conxunto
do sistema universitario galego, ofertadas polas universidades, se cubri-



ron 613 prazas de voluntariado. No curso 2001/2002 esta cifra ascendeu
a 764 prazas de voluntariado.

A Consellaria de Educacion e Ordenacion Universitaria é consciente da
necesidade de fomentar os valores solidarios entre os mozos universitarios
que serdn as sementes da sociedade do futuro. Partindo da consideracién
de que as universidades tefien un importante papel que xogar non sé na
formacién de bos técnicos, profesionais, cientificos e investigadores, senén
tamén de cidaddns activos e de persoas responsables e solidarias no seu
contexto social e na vertebracién da comunidade, a Consellaria de Educa-
cién e Ordenacién Universitaria, a través da Direcciéon Xeral de Universi-
dades, estd a apoiar unha lifia de acciéns encaminadas a fomentar a cultura
da solidariedade, a promover a formacién do voluntariado e a acadar o reto
da calidade na promocién, na organizacion e na xestién dos programas
con voluntarios no dmbito do Sistema Universitario de Galicia.

Na actualidade, continuando nesta lifia de apoio e promocién do
voluntariado no Sistema Universitario de Galicia, a Consellaria de Edu-
cacién e Ordenacion Universitaria, a través da Direccidn xeral de Univer-
sidades, colabora cun programa sectorial do Plan de voluntariado de
Galicia 2002-2005 da Consellaria de Asuntos Sociais.

Ademais da colaboracién no Plan de voluntariado de Galicia, en vir-
tude dun novo convenio asinado coas tres universidades galegas, baixo a
coordinacién da Direccién Xeral de Universidades, estanse a desenvolver
novas iniciativas co obxecto de:

Realizar un proxecto de voluntariado de atencién e axuda a estudan-
tes universitarios en risco de exclusién da respectiva comunidade univer-
sitaria, ou con especiais dificultades de integracién no seo desta, a executar
no dmbito territorial do Sistema Universitario de Galicia, co obxecto de
fomentar e apoiar a axeitada integracion destes.

Recoller e divulgar as experiencias da boa practica na promocién, na
organizacién e na xestion do voluntariado universitario co gallo de elaborar
un protocolo de actuacién para mellorar a accién solidaria, adaptable
tanto ao ambito universitario coma a calquera entidade de voluntariado
que o desexe.

Elaborar un plan de calidade no dmbito do voluntariado universitario
galego.

O obxectivo fundamental é o de fomentar a cultura da solidariedade
e consolidar a calidade na promocién, organizacién e xestion dos pro-
gramas con voluntarios universitarios, respectando o principio de auto-
nomia universitaria, a través dun plan de calidade do voluntariado no
dmbito do Sistema Universitario de Galicia.

Os obxectivos especificos son: dar a cofiecer e apoiar o recofiecemento
social do voluntariado do Sistema Universitario de Galicia; potenciar a
intercomunicacion e a interrelacién entre as oficinas do voluntariado das
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universidades galegas e coordinar as actuaciéns conxuntas nun espazo
solidario tinico; apoiar o desenvolvemento de ofertas formativas encami-
fiadas a mellorar a calidade da accién voluntaria no 4mbito da comuni-
dade universitaria galega; impulsar e coordinar iniciativas, programas e
proxectos do voluntariado social novidosos no Sistema Universitario de
Galicia que axuden 4 integracion no ambito universitario aos colectivos
e s persoas con dificultades de integracion, en risco de exclusién ou con
necesidades especiais; asi como elaborar un protocolo de actuacion e un
plan de calidade no @mbito do voluntariado universitario, adaptable a
calquera entidade do voluntariado.

Para rematar a suia intervencion esta relatora concluiu que o programa
de apoio ao voluntariado no ambito do Sistema Universitario de Galicia
da Consellaria de Educacién e Ordenacion Universitaria, desenvolvido a
través da Direccién Xeral de Universidades, se orienta a mellorar os fins
da accién solidaria no conxunto do Sistema Universitario Galego, po-
tenciando a cultura da xestién da calidade; coordinando propostas novi-
dosas; establecendo directrices e protocolos de actuacion; desefiando
indicadores de calidade; impulsando a elaboracién e a aplicacién de ins-
trumentos de avaliacion e recollendo propostas de mellora.

Asi mesmo, destacou que este programa xa deu os seus primeiros froi-
tos, pero que debe ter continuidade para que desde as propias universi-
dades se consolide a calidade na promocién, na formacién, na organizacién
e na xestién da accién voluntaria e na integracion dos sectores mdis des-
favorecidos dentro da comunidade universitaria.

Acto seguido, Juana Maria Otero Sudrez, subdirectora xeral de Orde-
nacién Educativa, tratou o tema do «Voluntariado no sistema educativo
non universitario», e salientou que a Consellaria de Ordenacién Univer-
sitaria, no seu desexo de colaborar coa Consellaria de Asuntos Sociais no
desenvolvemento do I Plan galego de voluntariado 2002-2005, elaborou
0 seu propio «programa sectorial de desenvolvemento de acciéns de
voluntariado nos centros de ensinanza non universitaria de Galicia».

Actualmente, para o desenvolvemento de programas de voluntariado
partese dos 522 centros de ensinanza non universitaria que voluntaria-
mente solicitaron a autorizacién para o desenvolvemento dun programa
educativo a través de colaboradores sociais.

Estes centros estdn autorizados para darlles continuidade aos progra-
mas que vinan desenvolvendo con colaboradores sociais do programa de
prestacién social substitutoria e que agora poden continuarse con persoal
de entidades do voluntariado, segundo as disposiciéns establecidas na Lei
3/2000, do voluntariado de Galicia, en tanto non se establezan disposi-
ciéns especificas da Consellaria de Educacién e Ordenaciéon Universita-
ria. Estes centros xa estdn incluidos na guia de programas de voluntariado
nas entidades de Galicia, xunto coas ofertas doutras instituciéns.



A planificacién das accions do plan sectorial estdn a xirar arredor de
tres obxectivos:

1°. Sensibilizacion: converxer esforzos para crear unha sociedade mais
xusta e igualitaria, axudando aos menos favorecidos nos ambitos edu-
cativos, familiares ou sociais.

2°, Participacion: crear vias de axuda solidaria entre a xente nova e os
profesionais, a través do respecto 4 diversidade persoal, 4 social ou 4
cultural, a través do coniecemento, do didlogo, do intercambio cultu-
ral ou de calquera outra férmula que contribiia a mellorar a convi-
vencia e a aprendizaxe cos que o necesitan por sufrir desigualdades
sociais, tanto no centro escolar coma na sociedade na que viven.

3°. Coordinacién: promover o desenvolvemento do plan entre a co-
munidade educativa recofiecendo o valor das acciéns de voluntariado,
achegando 4 realidade a dimensi6n de igualdade e de diversidade
humana.

Os programas de voluntariado, aos que se lles dara preferencia para o
seu desenvolvemento, serdn os que desenvolvan acciéns que afectan as
persoas necesitadas de axuda e colaboracion sen que isto supona limita-
ciéns a novas propostas de manifesto interese que contribian a propor-
cionar melloras nas atenciéns educativas, persoais, familiares ou sociais
das persoas relacionadas cos centros educativos de ensinanza non uni-
versitaria.

Preferentemente, as necesidades obxecto de programas de voluntariado
serdn: o apoio ao alumnado con necesidades educativas especiais; o apoio
ao alumnado de educacién infantil; o apoio nas actividades extraescola-
res e de lecer e tempo libre; a colaboracién no desenvolvemento dos ser-
vizos complementarios de transporte e de comedor escolar; a colaboracién
coas familias, con apoio nas tarefas escolares féra do horario escolar e ta-
mén a colaboraciéon coas familias do alumnado que estean en situacions
sociais ou culturais desfavorecidas.

Esta relatora amosou os datos dunha sondaxe de opinién da que se
quitaron os seguintes resultados:

A maioria dos cuestionarios foron respondidos por mozos de idades
entre 15 e 17 anos, escolarizados en institutos de educacién secundaria,
que cursan ensinanzas de ESO, bacharelato e ensinanzas de formacion
profesional.

Entre o alumnado dos IES, 0 46,80% amésase interesado en ser volun-
tario, fronte ao 47,80% que manifesta desinterese polo tema, xunto cun
5,85% que non responde.

En canto ao nivel de participacién en programas de voluntariado, s6
participa un 15,42%, fronte a un 81,38% que non participa e un 3,19%
que non respondeu a esta cuestion.
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As 4reas de interese para participar como voluntario son, en orde de
preferencia, a humanitaria (18,08%), a social (14,89%), a cultural (10,63%),
a ecoléxica (9,04%) e outras (10,63%), ainda que o 36,70% non contesta.
A preferencia en canto ao horario son as tardes (17,02%).

Do alumnado consultado s6 un 4,78% manifestou que participa ac-
tualmente en programas de voluntariado, fronte ao 84,04% que non par-
ticipa e ao 11,17% que non contesta. As actividades que realizan consisten
en monitor de deportes, colaboraciéns na parroquia, reciclaxe urbana,
proteccién civil e outras. Estes mozos adoitan dedicar a estas actividades
entre duas a tres horas 4 semana e tamén no tempo libre dos sdbados, nas
fins de semana, no verdn, etc. En canto ds razéns que dan para ser vo-
luntarios manifestan razéns de responsabilidade, por solidariedade, por
probar ou por gusto. A maioria sinala que a sta participacion nas accions
voluntarias é emocionante porque lles resulta interesante e gratificante e
desexan seguir participando como voluntarios. Como problemas que in-
terfiren no desenvolvemento das acciéns de voluntariado sinalan os fac-
tores econémicos e de persoal, a falta de tempo e da informacién da xente.

Para rematar, esta relatora sinalou que ata 0 momento, no ambito dos
centros de ensinanza non universitaria non se desenvolveron programas
complementarios ao labor dos centros educativos con persoal procedente
de asociaciéns de voluntariado. Agora inténtase sensibilizar e promover
a participacién no desenvolvemento de acciéns voluntarias no dmbito da
comunidade educativa, a través do desenvolvemento de programas pro-
postos polos propios centros, co obxecto de mellorar a calidade das aten-
ciéns educativas e sociais das persoas da comunidade educativa que o
necesiten.

A Consellaria de Educacién e Ordenacién Universitaria, a través da
Direccién xeral de Ordenacion Educativa e Formacion Profesional, co
obxecto de coordinar o desenvolvemento de programas de voluntariado,
estd a regular o voluntariado no ambito dos centros de ensinanza non
universitaria para darlles a cofiecer aos centros que o desexen as vias de
participacion, de organizacion e de funcionamento que se require para o
desenvolvemento de programas especificos de voluntariado. Deste xeito,
convidase 4 comunidade educativa de Galicia a participar no desenvol-
vemento de acciéns de solidariedade para sumar esforzos e asi mellorar
a calidade de vida das persoas que viven situaciéns persoais ou sociais des-
favorecidas no contorno dos centros de ensinanza.

A continuacién, Felicitas Rodriguez Gonzalez, xefa do Servizo Galego
de Voluntariado da Consellaria de Asuntos Sociais, tratou o tema do
«Rexistro de entidades de voluntariado en Galicia», e salientou que a Lei
3/2000, do 22 de decembro, do voluntariado de Galicia, regula o rexistro
de entidades de accion voluntaria no seu artigo 28. Tras a modificacién



desta lei pola Lei 3/2002, do 29 de abril, de medidas de réxime fiscal e
administrativo, o rexistro estd adscrito 4 Consellaria de Asuntos Sociais e
xestionado polo Servizo Galego de Voluntariado.

A organizacién e procedemento de acceso ao rexistro determinouse
polo regulamento aprobado polo Decreto 405/2001, do 29 de novembro
(DOG, do 2 de xaneiro de 2002). A inscricién neste rexistro é requisito
preceptivo para inscribir os programas no Plan de voluntariado de Gali-
cia e acceder aos fondos puiblicos. Asi mesmo, cumpre a finalidade de
todos os rexistros publicos que é a de publicidade das entidades e o acceso
ds distintas fontes de informacién das administraciéns publicas. O pro-
cedemento de inscricion establécese no artigo 5 do Decreto 405/2001.

As entidades rexistradas deben cumprir os requisitos legais estableci-
dos no capitulo II da Lei 3/2000, do voluntariado de Galicia e especifica-
dos no artigo 8 e seguintes. Ademais, os conflitos que poidan xurdir entre
as entidades de accién voluntaria e as persoas voluntarias poderan, antes
de acudir 4 orde xurisdicional que corresponda, ser sometidos 4 Comi-
sion de arbitraxe do voluntariado a que se refire o artigo 27 da Lei.

A derradeira intervencién nestas xornadas protagonizouna Isabel Cou-
ceiro Nufiez, responsable dos programas de accién social e participacion
da Obra Social de Caixa Galicia, que se referiu no seu relatorio d web do
voluntariado e salientou que, agora mesmo, hai moitas experiencias na
Internet que nos amosan que esta estd a ser unha canle que as organiza-
ciéns do voluntariado e as organizaciéns non lucrativas estdn utilizando
como unha ferramenta mdis que nos permite acceder 4 informacién, com-
partir experiencias, captar recursos, etc. No portal Hacesfalta.org péiiense
en contacto ao ano milleiros de voluntarios con organizacions de accidn
voluntaria. Outro portal de voluntariado ao que fixo referencia esta rela-
tora é Voluntariado.net, que contén, sobre todo, informacién, pero non ten
a funcionalidade de pofier en contacto ds persoas coas organizacions. Estes
portais, entre outros moitos que existen sobre o voluntariado, estdn pro-
movidos por instituciéns moi diversas, como € o caso da Fundacién Chan-
dra, que ten un portal de noticias de dmbito social, unha canle solidaria,
a anteriormente citada, Hacesfalta.org e a Fundacién Telefénica que xunto
a varias asociacions de voluntariado puxeron en funcionamento o portal
Voluntariado.net. Dentro do dambito estatal destaca un portal moi completo
que puxo en marcha a Generalitat de Cataluna a través do servizo cataldn
de voluntariado. En Galicia temos varias experiencias, unha delas ptixoa
en marcha o concello de Vigo. O concello da Corufia tamén quere facer
unha aposta por Internet como vehiculo de comunicaciéon complemen-
tario para relacionarse e apoiar o labor das organizaciéns non lucrativas.

Desde o punto de vista desta relatora, as posibilidades que lle ofrece
a Internet as organizaciéns podense clasificar en distintos niveis, deste
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xeito poderiamos falar dun primeiro nivel que é ao que a maior parte das
organizaciéns poden acceder, un nivel no que estas poden pofer infor-
macion de cardcter estable e que non require moita actualizacién. Isto
implica que non require tampouco moitos medios para modificala, que
nos permite ter unha presenza na Internet de xeito que a xente poida cofie-
cer os obxectivos da organizacién, pero que non permite moita interac-
cién coas persoas que acceden a esta informacién. Hai un segundo nivel
que sup6n un salto 4 interaccion, as organizaciéns mdis grandes son as
que se situarian aqui, xa que contefien informacién que se actualiza con-
tinuamente, o que sup6n ter unha persoa responsable diso e, 20 mesmo
tempo, tefien tamén ferramentas como, por exemplo, campanas, como €
o caso de Amnistia Internacional que a través da Internet conseguiu mobi-
lizar a xente en contra das lapidaciéns. A través destes medios algunhas
organizaciéns captan donativos, profesionais, etc., porque a actualizacion
da informacién permite que a xente saiba exactamente cales son as acti-
vidades que estdn a desenvolver e decidir se queren facer unha achega ou
se prefiren mandar a sia candidatura para participar como voluntario
ou doutro xeito. Isto require un traballo e uns recursos tecnoléxicos para
ponelo en marcha e para mantelo actualizado. Por tltimo, o terceiro nivel
serian redes, non paxinas nin espazos web individuais, senén redes coa
intencion de facer comunidade entre organizacions do mesmo sector para
compartir informacién, xestion e incluso formacién en lifia.

Logo de examinar as distintas experiencias que existen na Internet, ché-
gase 4 conclusion de que en Galicia poderia ser interesante pofier en mar-
cha un portal que, dalgin xeito, complementara ou servira de apoio ao
labor que as organizaciéns de voluntariado estan a desenvolver, € dicir,
un portal que contribuira dalgiin xeito a difundir o seu labor pero que
puxera tamén ferramentas que a través de Internet as puideran apoiar no
seu quefacer diario.

Caixa Galicia decidiu pofier isto en practica a raiz da aprobacién do
Plan estratéxico da obra social, que na stia misién xa establece que un dos
obxectivos é contribuir 4 transformacién da sociedade facéndolles fronte
aos novos retos do futuro entre os que menciona, 4 parte do envellece-
mento da poboacién, a sociedade da informacién, tamén o fomento da
solidariedade, do voluntariado, da participacién social e da igualdade de
oportunidades. Desta declaracién de intenciéns nace o programa social
que presentaron en febreiro e que contén varias lifias de accién, por unha
parte, a investigacion sobre o terceiro sector, a formaci6n e a cooperacion
coas organizacions e, por outro lado, un apartado de novas tecnoloxias.

Os obxectivos do portal de Socialia é crear unha comunidade virtual,
e a Internet ofrece esta posibilidade de recoller todas as actividades e ser-
vizos que ofrecen as organizacioéns de voluntariado que existen hoxe en
Galicia. E a difusién conxunta do que é o terceiro sector hoxe en Galicia.



O portal incorpora varias lifias de apoio ds organizaciéns non lucrativas;
en primeiro lugar, hai unha serie de elementos de apoio 4 xestién interna
das organizaciéns, por exemplo, a informacion practica sobre temas legais
para constituir unha asociacién, unha fundacién sobre os rexistros, etc.
Podemos atopar modelos para a constitucion destas asociacions. Tamén
podemos atopar informacién sobre exencidns fiscais e os beneficios dos
doantes que fan achegas econémicas ds entidades. Tamén hai informa-
cién sobre a normativa que se refire ao voluntariado, etc. No dmbito da
xestién interna hai un apartado moi importante que é un servizo de ase-
soria en lifia que é mdis ben unha consulta orientativa sobre temas legais,
fiscais, etc. No dmbito dos recursos humanos atépase informacién para a
inscricién no rexistro, etc. Hai tamén enlaces de interese con outras paxi-
nas e recéllense tamén apartados referidos ao financiamento coas sub-
vencions, etc. Ata o de agora hai unhas 85 entidades socias deste portal.

As xornadas foron clausuradas polo director da EGAP, Domingo Bello
Janeiro quen agradeceu a colaboracién de todos os que fixeron posible a
realizacion destas. @




