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ingreso de Espafa na Unién Europea xogou un papel relevante na

0 actualizacion do dereito contractual e obrigacional tradicional es-
panol, posto que supuxo un forte impulso para o chamado dereito da
competencia e dereito de consumo, e determinou en ultimo termo que a
nosa lexislaciéon debera adaptarse ds esixencias do dereito comunitariol.
Neste sentido, sobre a obrigatoriedade da adaptacién dos estados
membros 6 dereito comunitario, o incumprimento da esixencia da trans-
posicion de certas directivas comunitarias por algtins destes estados 6
seu dereito interno chegou mesmo a provoca-la intervencién do Tribu-

1 Asi sucedeu coa Lei 34/1988, do 11 de novembro, xeral de publicidade (RCL
1988, 2279), que constitde a canle de adaptacién 6 noso ordenamento da Directiva
84/450/CEE sobre «publicidade enganosa», insuficientemente regulada no Estatuto
de publicidade de 1964; a Lei 26/1991, do 26 de novembro, sobre «contratos efectua-
dos féra de establecemento mercantil» (RCL 1991, 2806), que adapta a Directiva
85/577/CEE, do 20 de decembro, sobre «Proteccién dos consumidores nas compra-
vendas efectuadas fora de establecemento mercantil» (LCEur 1985, 1350); a Lei
22/1994, do 6 de xullo, de responsabilidade civil por danos causados por productos
defectuosos (LCEur 1985, 712), que adapta tardiamente a Directiva 85/374/CEE en
tema de «responsabilidade do fabricante por danos causados por productos defectuo-
sos» (LCEur 1985, 712); asi como a Lei 7/1995, do 23 de marzo, de crédito 6 con-
sumo (RCL 1995, 979), que incorporou 6 noso ordenamento a Directiva 192/87/
CEE, do 22 de decembro, en materia de crédito é consumo.



nal de Xustiza das Comunidades Europeas2, que elaborou un corpo de
doutrina3? recofiecéndolles efecto directo ds directivas non traspostas co
obxecto de impedir, ainda que fose parcialmente, os posibles prexuizos
de que os particulares puidesen ser obxecto pola non incorporacién des-
tas 4 sua lexislacion nacional4.

Por isto, para poder entende-lo desenvolvemento da lexislacién, dou-
trina e xurisprudencia espafnola na materia, e que inevitablemente con-
cluird por determina-lo noso grao de adaptacién comunitario, temos
que partir e ter presente en todo momento o dereito orixinario e deri-
vado da Unién Europea, que constitie o marco homoxeneizador das le-
xislacions dos distintos estados membros, con especial atencién ds di-
rectivas comunitarias.

Asi, basta acudir 4 Directiva 87/102 do Consello, do 22 de decembro
de 1986, relativa 4 aproximacién das disposiciéns legais, regulamenta-
rias e administrativas dos estados membros en materia de crédito 6 con-
sumo3 e 4 propia Directiva 93/13/CEE do Consello®, do 5 de abril de
1993, sobre cldusulas abusivas nos contratos efectuados con consumi-
dores?, para comprobar que, no dmbito da normativa espanola en ma-
teria de proteccién de consumidores, a Lei 7/1998, do 13 de abril, sobre
condiciéns xerais da contratacién (LCXC)8 ten os seus antecedentes mais
directos na normativa comunitaria?, e mdis concretamente, nesta tiltima

2 L. MARTINEZ DE SALAZAR, «Notas sobre la interpretacién de las condiciones gene-
rales de la contratacién», La Ley, afio XX, nimero 4791, Madrid, 7 de mayo de 1999,
p- 1.

3 Sobre o corpo de doutrina sentado polo Tribunal de Xustiza das Comunidades
Europeas de efecto directo das directivas pddese consulta-lo artigo de LETE ACHIRICA,
«La armonizacion de las legislaciones europeas sobre proteccién de los consumidores
a la luz del derecho comunitario», en AC, nimero 9, Madrid, 1998, p. 183 e seguintes.

4 C. LASARTE ALVAREZ, Principios de Derecho civil, tomo 1, 5% edicién, Madrid, 1996,
p- 93.

5 DOCE do 12 de febreiro de 1987.

6 Para mais informacién, cfr. H. E. BRANDNER e P. ULMER, «EG-Richtlinie {ibermiss-
brauchliche Klauseln in Verbrauchervertragen», Betriebsberater (BB), 1991, p. 701 e se-
guintes; ]. M2, Diaz FraiLg, «La proteccién registral al consumidor y la Directiva sobre
cldusulas contractuales abusivas de 1993», Revista Critica de Derecho Inmobiliario, ni-
mero 633, 1996, p. 542 e seguintes.

7 DOCE ntimero L 95/29, do 21 de abril de 1993. Esta norma nace da preocupa-
ci6n xeral da Comunidade Europea pola proteccién do consumidor, e concretamente,
do Plan trienal presentado pola comisién en 1990, «sobre obxectivos da comunidade
para a politica de proteccién e fomento dos intereses dos consumidores» (COM (90)
final, Bruxelas, do 3 de marzo de 1990).

8 BOE nimero 89, do 14 de abril de 1998. Estd baseada no Proxecto de lei
121/000079 (BOE do 5 de setembro de 1997).

9 M. Ruiz MuRoz, «Cldusulas abusivas en la CEE: dmbito de aplicacién», Cuader-
nos Juridicos, niimero 11, septiembre 1993, p. 60 e seguintes.
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directiva, que nos proporciona as pautas para cualificar unha cldusula
como abusiva, asi como as finalidades que pretende e que con posterio-
ridade se recolleran na referida LCXC.

Resultan propicias 6 respecto as palabras de J. Camacho de los Rios!0
cando sinalaba que polo que se refire 4 proteccién do consumidor en re-
lacién coas cldusulas abusivas, «a Directiva 93/13/CEE constitiie un in-
tento de harmonizacién das lexislacions dos estados membros relativas
Os contratos efectuados entre profesionais e consumidores. Isto xustifi-
case, por un lado, polo feito de que a disparidade existente nesta mate-
ria xeraba distorsiéons na competencia, especialmente cando a comercia-
lizacion dos bens ou servicios se realizaba noutros estados membros;
por outro lado, a diversidade da normativa e o descofiecemento desta
por parte do consumidor disuadia a este, en moitos casos, de realizar
transacciéns de adquisicion de bens ou servicios de modo directo nou-
tros estados, o que podia provocar que algunhas das liberdades basicas
do mercado tnico foran, na préctica, unha ilusién».

Deste modo, como vemos, o dereito comunitario debe constitui-lo
punto comun de referencia das lexislacions dos paises do noso contorno,
ademais do noso, que a pesar de posui-las siias propias caracteristicas e
especialidades, xa que a maioria dos estados contan xa cunha lexislacién
propia antes da promulgacién das directivas comunitarias en materia de
contratos con consumidores!!, vense afectados igualmente pola esixencia
de constituir un marco normativo comun europeo, 0 que provoca, en
definitiva, un inevitable achegamento entre as ditas lexislaciéns!2.

10 J. CamacHO DE LOS Rios, Armonizacion del Derecho de Seguro de daios en la Unidn
Europea, editorial Civitas, Madrid, 1996, p. 173, ademais engade que «por estas ra-
z6ns a citada directiva vai centra-lo seu labor na proteccién do consumidor (con-
cepto no que, loxicamente, se incliie 6 consumidor de seguros) fronte ds clausulas
abusivas dos contratos, e con este fin adoptanse normas uniformes arredor da deter-
minacién destas».

1 En Alemaiia, a AGB-Gesetz ou «A Lei sobre as condiciéns xerais dos contratos»
de 1976; en Francia, lei francesa niimero 23, do 10 de xaneiro de 1978, sobre a pro-
teccién e informacién de consumidores de productos e de servicios («A Lei sobre a
proteccién e informacién do consumidor»; en Gran Bretafia, a norma de referencia é
a Unfair Contract Terms Act de 1977; e en Italia, que ainda que non existe unha lei es-
pecial, ten certas normas na materia, pois o seu Codigo civil de 1942 foi o primeiro
entre os c6digos civis modermnos en conter unha disciplina para os contratos de adhe-
sién, ademais dun rico labor doutrinal neste @mbito.

12 Sobre a distinta normativa existente 6 respecto no dambito do dereito compa-
rado europeo, € obrigado remitirse, coa finalidade de profundar na rica controversia
que o tema suxire, 6s documentados traballos dirixidos por J. GHESTIN e M. BESSONE:

J. GHestiN, Les clauses abusives dans les contrats types en France et en Europa. Actes de
la Table ronde du 12 décembre 1990, Paris, 1991; tamén, mdis concretamente, A. S. Mu-
ZUAGHI, Le déclin des clauses d ‘exonération de responsabilité sous l'influence de I'ordre public
nouveau. Etude de droit comparé Libye-Egypte-France, Paris, 1981.



Por todo isto faise necesaria unha breve mencién 4 politica comuni-
taria dos consumidores, asi como 4 sta evolucion histérica, antes de en-
trar no contido especifico da Directiva de 1993 e a sda influencia poste-
rior sobre a LCXC.

I. Cambios politicos

Na politica comunitaria de proteccién 6s consumidores pédense dis-
tinguir duas fases claramente identificadas!3:

a) Unha primeira, que se corresponde coa etapa orixinaria e inicial
da Comunidade Europea, onde, tanto institucional coma xuridicamente,
prima a produccién e distribucién dos bens econémicos. Nesta etapa
existe unha preocupacién especial polo mercado, centraindose os distin-
tos obxectivos marcados en facilitar e defende-lo exercicio das liberda-
des econémicas que postula o Tratado de Roma: libre circulacién de per-
soas, de capitais, de mercancias e de servicios. Neste marco, a figura do
consumidor viuse fortemente beneficiada e potenciada polo desenvolve-
mento comunitario dun dereito da competencia, xa que calquera me-
dida adoptada e dirixida a intensifica-la concorrencia de ofertas e a im-
pedi-los acordos de caracter claramente restrictivo, acaban por repercutir
sobre o prezo e sobre a calidade dos bens e servicios!4.

M. BESSONE, [ contratti standard nel diritto interno e comunitario, Torino, 1991; asi
mesmo, C. FERREIRA DE ALMEIDA, Os direitos dos consumidores, Coimbra, 1982, bajo el
epigrafe «O fendmeno do consumerismo e as alteracoes legislativas e jurispruden-
ciais», p. 29 e seguintes.

13 Tamén M. Ruiz MuRoz diferencia estas diias etapas na politica europea de pro-
teccion 6s consumidores («Introduccién a la proteccién juridica de los consumido-
res», en Curso sobre proteccion juridica de los consumidores, coordinado por el mesmo e
por G. Botana Garcia, editorial McGraw-Hill, Madrid, 1999, pp. 14 e 15).

14 P, ULMER, «Las vias de unificacién del Derecho Privado en Europa», RDM, 1993,
p. 1007, advirte que tanto no Tratado fundacional da CEE coma no seu desenvolve-
mento posterior, o dereito privado recibiu unha atencién moito menor cé dereito
constitucional e o dereito publico econémico do mercado comun. A razén de tal di-
ferencia encéntraa o autor, probablemente, en que os lexisladores pensaban que a li-
bre circulacién de mercancias, servicios e capitais entre os paises membros asi como o
establecemento empresarial ou a contratacién de traballadores alén das fronteiras do
Estado de orixe podian pofierse en marcha sen necesidade de unifica-lo dereito pri-
vado; que bastaba para isto elimina-las restricciéns xuridico-publicas. Tal suposicién,
en opinién de M. Ruiz Muroz («Introduccién a la proteccién...», cit., p. 14), pédese
considerar acertada se comprobamos que nas ultimas tres décadas o comercio intra-
comunitario aumentou moito mais ca proporcionalmente en relacién co comercio
con terceiros paises. As diferencias que restaban entre os distintos dereitos privados
nacionais non foron tomadas en consideracién polos diversos participantes como un
impedimento relevante. O dito éxito contribuiu enormemente o feito de que a eco-
nomia dos estados membros desde a fundacién da comunidade se caracterizara polos
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b) A mediados dos anos setenta, 6 considerar como insuficientes as
medidas adoptadas ata ese momento no desenvolvemento e promocién
do novo mercado tnico, produciuse un cambio de paradigma na Co-
munidade Econémica Europeal5. Asi, desde un modelo concibido esen-
cialmente en termos de productividade e rendibilidade econémica, p4-
sase a unha politica orientada cada vez en maior medida cara és
obxectivos da calidade de vidal6. De acordo con M. Ruiz Murozl7, o
cambio estd alentado nun alto grao pola falta de sintonfa entre a poli-
tica da comunidade, claramente interesada na creacion dun mercado in-
terior Uinico, modelo econémico «neoliberal», e as politicas dos estados
membros que comezan a desenvolver unha especial preocupacién, entre
outras, pola proteccién dos consumidores, modelo de economia «so-
cial» de mercado; pero tamén é debido 6 propio proceso de integracién
econémica e xuridica da Comunidade Econémica Europea, 4 denomi-
nada «ldxica de desenvolvemento» de todo proceso de integracién econdmica
internacionall8,

Como se dixo de maneira autorizadal!®, nos dmbitos do dereito de
proteccién dos consumidores a conexién co funcionamento do mercado
comun non resulta tan evidente coma no caso do dereito contable ou de
sociedades an6nimas, pero a sta necesidade no marco dun mercado
unico parece igualmente indiscutible: «o consumidor non debe deixar de
realizar compras ou de facer calquera tipo de contratos féra do seu pais
simplemente polo temor de sufrir un déficit de proteccion xuridica»20.

principios comiins de liberdade de industria e comercio, economia de mercado e li-
bre iniciativa empresarial.

15 Durante a década dos setenta estendeuse por todo o marco comunitario euro-
peo a conviccion de que era necesario lexitima-los xuices para efectuar un control do
contido daqueles contratos nos que se viia observando, sistematicamente, a presen-
cia de abusos, ou 0 que é o mesmo, a existencia de cldusulas que lle impufian a unha
das partes condiciéns onerosas ou liberaban a outra das siias obrigaciéns contractuais
madis elementais (J. ALrarO AcuiLa-ReaL, «Cldusulas abusivas, cldusulas predispuestas y
condiciones generales», no Curso El nuevo derecho de las condiciones generales de la con-
tratacién, Consejo General del Poder Judicial, Escuela Judicial, 1998, p. 1 e seguintes).

16 . FERNANDEZ DE LA GANDARA, «Politica y derecho del consumo: reflexiones teéri-
cas y andlisis normativo», EC, niimero 34, 1995, p. 40.

17 Cfr. «Introduccién a la proteccién...», cit., p. 14, in fine.

18 J. M2. GonDRA ROMERO, «Integracién econémica e integracion juridica en el
marco de la Comunidad Econémica Europea», en E. GArcia DE ENTERRIA et al. (direc-
tor), Tratado de Derecho Comunitario Europeo, I, Madrid, 1986, pp. 284 y 285; L. Fer-
NANDEZ DE LA GANDAR4, «Politica y derecho del consumo...», cit., p. 41.

19 P, ULmer, «Las vias de unificacién...», cit., p. 1009.

20 Consecuentemente, P. ULMER, «Las vias de unificacién...», cit., p. 1009, non
comparte as criticas que se verteron e dirixiron contra a Comisién e o Consello da Co-
munidade Econémica Europea pola stia actuacién neste ambito. De acordo coa sda



Vexamos a continuacién cémo se reflicten estes cambios politicos
nos distintos dmbitos da politica comunitaria, realizando con isto unha
breve evolucién historica sobre o significado desta.

2. Aproximacion histérica e dereito actual

Resumindo as distintas frontes, poderiamos sintetiza-la politica co-
munitaria dos consumidores e usuarios nos seguintes planos:

a) No nivel constitucional ou dereito orixinario

1 O Tratado de Roma de 1957. A pesar da creacién da Comunidade
Econémica Europea, o referido tratado non fai mencién expresa 4 poli-
tica de consumo, unicamente existen referencias implicitas 6 longo do
articulado. Asi sucede coas menciéns 4 mellora das condiciéns e do ni-
vel de vida (artigo 2); 6s fins da politica agricola comtn referentes 6
abastecemento e prezos razoables nas entregas 6s consumidores (artigo
39), a exclui-la discriminacién entre productores ou consumidores da
comunidade (artigo 40); e na politica da competencia, excepcions a pro-
hibicién de acordos entre empresas en beneficio dos consumidores (ar-
tigo 85), e prohibicién de limita-la produccién, distribucién, etc., en
prexuizo dos consumidores (artigo 86). A base lexitimadora da Comu-
nidade Econémica Europea para promulga-las disposiciéns iniciais en
proteccion dos consumidores estivo preponderantemente no artigo 100
do Tratado constitutivo da Comunidade.

! E na Acta tnica europea de 1986, que reforma o Tratado de Roma e
que vén sendo consecuencia do Informe SPINELLI sobre o proxecto de
constitucién europea, onde se recolle por primeira vez unha mencién
expresa 4 proteccién dos consumidores no seu artigo 100 A.3:

A comision, nas sias propostas previstas no apartado 1 referente a
aproximacién das lexislaciéns en materia de satde, seguridade, protec-
cién do medio e proteccién dos consumidores, basearase nun nivel de
proteccién elevado.

Polo tanto, a Acta tinica incorpoéralle a politica dos consumidores
nun «alto grao» a construccién do mercado interior.

i Pero a consolidacion da politica dos consumidores prodiicese en
1992 co Tratado de Maastricht, que a introduce entre os obxectivos do

opinién, non se trata de «crear un mercado tinico para os feitos ilicitos», como se cri-
ticou ironicamente a Directiva sobre responsabilidade do fabricante, senén de elimi-
narlle os obsticulos 6 trifico internacional con consumidores presentados polo dife-
rente nivel de proteccién en cada un dos estados membros.
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Tratado da Comunidade Europea a través do artigo 3 S2! e desenvélvea
no titulo XI, que contén un Gnico precepto, o 129 A22, mantendo o ar-
tigo 100 A.3 como base xuridica das singulares directivas que articulan a
politica dos consumidores na consecucién do mercado comtn. E de sig-
nificar, non obstante, que a recente reforma do Tratado da Comunidade
Europea polo Tratado de Amsterdam de 1997 comportou a modifica-
cién deste precepto —ainda que con escasas innovaciéns—, ademais de
cambia-lo seu ordinal, que agora pasa a se-lo artigo 15323,

b) No plano institucional a politica dos consumidores en Europa vén
marcada polo Cumio de Paris de 197224, que crea o Consello dos Con-

21 Artigo 3 S do Tratado de Maastricht: «Para alcanza-los fins enunciados no artigo
2, a acci6n da Comunidade implicard, nas condiciéns e segundo o ritmo previsto no
presente tratado: [...] s) unha contribucién 6 fortalecemento da proteccién dos con-
sumidores.»

22 Titulo XI do Tratado de Maastricht: PROTECCION DOS CONSUMIDORES. Ar-
tigo 129 A: «I. A Comunidade contribuira a que se alcance un alto nivel de proteccién
dos consumidores mediante:

a) medidas que adopte en virtude do artigo 100 A no marco da realizacién do
mercado interior;

b) acciéns concretas que apoien e complementen a politica levada a cabo polos
estados membros co fin de protexe-la satide, a seguridade e os intereses econémicos
dos consumidores, e de garantirlles unha informacién axeitada.

2. O Consello de acordo co procedemento previsto no artigo 189 B e logo da con-
sulta 6 Comité Econémico e Social, adoptara as acciéns concretas mencionadas na le-
tra b) do apartado 1.

3. As acci6ns que se adopten en virtude do apartado 2 non obstaran para que cada
un dos estados membros manteiia e adopte medidas de maior proteccién. As ditas
medidas deberan ser compatibles co presente tratado. Notificarinselle 4 comisién.»

23 Artigo 153 do Tratado de Amsterdam: «1. Para promove-los intereses dos con-
sumidores e garantirlles un alto nivel de proteccién, a comunidade contribuira a pro-
texe-la satide, a seguridade e os intereses econémicos dos consumidores, asi como a
promove-lo seu dereito 4 informacién, 4 educacién e a organizarse para salvagarda-los
seus intereses.

2. O definiren e executdrense outras politicas e acciéns comunitarias teranse en
conta as esixencias da proteccién dos consumidores.

3. A Comunidade contribuird a que se acaden os obxectivos a que se refire o apar-
tado 1 mediante:

a) medidas que adopte en virtude do artigo 95 no marco da realizacién do mer-
cado interior;

b) medidas que apoien, complementen e supervisen a politica levada a cabo polos
estados membros.

4. O Consello, de acordo co procedemento previsto no artigo 251 e logo da con-
sulta 6 Comité Econémico e Social, adoptara as medidas mencionadas na letra b) do
apartado 3.

5. As medidas que se adopten en virtude do apartado 4 no obstardn para que un
dos estados membros mantena e adopte medidas de maior proteccién. As ditas medi-
das deberdn ser compatibles co presente tratado. Notificarinselle 4 Comisién.»

24 Os antecedentes do dereito comunitario en materia de proteccién dos consu-
midores sitlianse normalmente no Cumio de Paris.



sumidores e onde se deixou constancia da necesidade de desenvolver
unha politica de proteccién e informacién dos consumidores e o desen-
volvemento duns programas de accién neste sentido.

1 A primeira accién constiufuna o Programa preliminar de 1975, que
recolleu os denominados dereitos fundamentais dos consumidores: de-
reito 4 satde, 4 seguridade, a tutela dos intereses econémicos, 4 repara-
cién dos danos e 4 representacion.

I E co segundo Programa de 1981, que abarca o periodo compren-
dido entre 1981 a 1986, onde se empezan a ve-los primeiros froitos.
Neste programa ratificanse os obxectivos marcados anteriormente e
aprébanse as primeiras directivas en materia de proteccion dos consu-
midores: publicidade enganosa (84/450/CEE), responsabilidade do fa-
bricante por danos de productos defectuosos (85/374/CEE), contratos
negociados féra dos establecementos comerciais (85/577/CEE) e crédito
6 consumo (87/102/CEE).

I Seguidamente, constittiese o Programa de novo impulso 4 politica
de proteccién dos consumidores que comprende os anos 1985 e 1986, du-
rante o que ten lugar a publicacién en 1985 do Libro branco do mercado
interior25. Corresponden a esta etapa algunhas disposicions non vincu-
lantes, concretamente diias recomendaciéns, sobre o Cédigo europeo de
boa conducta en materia de pagamento electrénico (87/598/CEE), e sobre
sistema de pagamento e relaciéns entre titulares e emisions de tarxetas
(88/59/CEE).

I Despois dun pequeno periodo de crise econémica, retdmase a ac-
cién comunitaria co primeiro Plan trienal de accién sobre politica dos
consumidores 1990-1992. Durante este plan aprobaronse as directivas
sobre viaxes combinadas (90/314/CEE), seguridade de productos
(92/59/CEE) e de modificacion da Directiva de crédito 6 consumo
(90/88/CEE). Asi mesmo, neste primeiro plan tiveron lugar as propostas
de directivas sobre responsabilidade do prestador de servicios e de cldu-
sulas abusivas.

1 O segundo Plan trienal do 28 de xullo de 1993, para o periodo
1993-1995, que tivo como obxectivo primordial o desenvolvemento dun
mercado dnico ¢ servicio dos consumidores, recolleu dous tipos de medi-
das: consolidacién do dereito vixente e actuaciéns novas de caracter prio-
ritario. Entre estas tltimas figuran o perfeccionamento e a mellora da
informacién 6 consumidor, favorece-lo acceso 4 xustiza e 4 regulamenta-
cién dos litixios, ampliar e facilita-la concertacion, ou adaptarlle-los ser-
vicios financeiros 4s necesidades dos consumidores. Por outra parte,
ademais da creacién en 1995 da Direccién Xeral XXIV de Politica de Con-
sumidores, nesta fase aprébase a Directiva sobre cldusulas abusivas

25 Este libro non contén medidas directivas.
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(93/13/CEE) e a Directiva sobre contratos de adquisicién dun dereito de
uso de inmobles a tempo compartido (94/47/CEE).

1 Os obxectivos do terceiro Plan trienal 1996-1998 foron fundamen-
talmente os seguintes: mellora-la educacién e informacién do consumi-
dor, protexe-lo usuario de servicios financeiros e avanzar na representa-
cién dos consumidores; en especial, preténdese mellora-la informacion
do consumidor para que poida autoprotexerse. Nestes anos aparecen as
directivas sobre contratos a distancia (97/7/CEE), publicidade compara-
tiva (97/55/CEE) que modifica a de publicidade enganosa de 1984, de
crédito 6 consumo (98/7/CEE) que vén modificar novamente a de 1987,
sobre indicacién de prezos (98/6/CEE), e sobre acciéns de cesamento
(98/27/CEE). Ademais xorden algunhas propostas en relacion coa venda
e coas garantias dos bens de consumo en 1996 e coa de comercializa-
cién a distancia de servicios financeiros de 1998. E unha recomendacién
sobre transacciéns efectuadas mediante instrumentos electrénicos de
pagamento, en particular, as relaciéns entre emisores e titulares destes
instrumentos (97/489/CEE).

i A finais de 1998 foi aprobado o cuarto Plan trienal de accion para a
politica dos consumidores 1999-2001. O novo plan parte da premisa da
nova configuracién dos mercados, a stia mundializacién e a evolucion
das novas tecnoloxias (informatica, telematica...); ademais desenvol-
vense tres obxectivos coas stias respectivas acciéns concretas, os obxecti-
vos son os seguintes: que os distintos consumidores da Uni6én Europea
poidan ser escoitados en maior medida e que as sias peticions e preten-
siéns tenan o suficiente eco, asegurarlles a estes un alto nivel de saide e
seguridade, e respectar plenamente os seus intereses econémicos. Por
outra parte, no referido documento déixase constancia da estreita vincu-
lacién da politica dos consumidores con outras politicas comunitarias
de acordo co estipulado no artigo 153.2 do Tratado da Comunidade Eu-
ropea. Neste contexto debe inscribirse xa a recente Proposta de directiva
sobre o comercio electrénico de 1999, pero tamén outras iniciativas
como as relativas 4 mediacion nos contratos de seguros e d seguridade
xeral dos productos; asi como a aprobacién definitiva da Directiva
99/44/CEE, do 25 de maio de 1999, sobre determinados aspectos da
venda e as garantias dos bens de consumo?6.

Como exemplo da actividade normativa da Comision Europea en
materia de consumidores dentro do cuarto Plan trienal, baste cita-lo re-
gulamento adoptado pola Comision relativo 4 creacién dun logotipo da
Unién Europea destinada 4 etiquetaxe de productos agricolas e produc-
tos alimentarios bioléxicos27, ou o recentemente publicado Regula-

26 DOCE ntmero L 171, do 7 de xullo de 1999.

27 A Comisién Europea considera que a existencia do logotipo constituird unha
verdadeira garantfa para os consumidores.



mento 49/2000 da Comisién Europea, do 10 de xaneiro de 2000, que
modifica o Regulamento 1139/98 do Consello relativo @ mencién obri-
gatoria na etiqueta de certos productos alimentarios producidos a partir
de organismos xeneticamente modificados, de informacion complemen-
taria 4 prevista pola Directiva 79/112/CEE28.

En resumo, toda esta abundante lexislacién comunitaria xorde, en
definitiva, coa pretensién de desenvolve-los cinco dereitos basicos de
toda politica de consumidores, tal e como foron recollidos pola Carta
do Consello de Europa en 1973 e polo segundo programa da Comisién
das Comunidades Europeas, a saber:

1 O dereito 4 satide e 4 seguridade.

I A proteccién dos intereses econémicos.

1 O dereito 4 informacién, e a unha informacién veraz.
I Audiencia, representacion e participacion.

I E o dereito & reparacién dos danos.

3. A unificacion do dereito privado europeo

Toda esta producciéon normativa de proteccién dos consumidores
vén constituir unha das vias fundamentais de unificacién do dereito pri-
vado europeo. Unificacién que P. Ulmer entende moi desexable para
acadar un espacio econ6mico comun, polo menos en aspectos béasicos
(principios xerais, dereito de obrigaciéns, dereito mercantil e outras ma-
terias relevantes para o trifico econémico)2?. Non se debe pofier en di-
bida o anterior pola experiencia norteamericana, pois a pesar de lles co-
rresponde-las competencias sobre dereito privado 6s distintos estados,
débese ter en conta que as diferencias internas nos estados americanos
son relativamente pequenas, posto que existe unha tradicién xuridica
comtin e o dereito que se dd nos seus centros universitarios vén ser basi-
camente o mesmo. Pola contra en Europa -séguennos dicindo- as cou-
sas son diametralmente distintas: a unha tradicién xuridica comun rota
hai dous séculos tineselle a inexistencia dunha formacién xuridica su-
pranacional. Pois ben, este proceso harmonizador europeo, a pesar do
impulso do Parlamento da Comunidade Europea en 198930 para a ela-

28 DOCE numero L 6, do 11 de xaneiro de 2000. Este regulamento prevé un limiar
dun valor maximo dun 1% de ADN ou de proteinas resultantes dunha modificacién
xenética para ter en conta a contaminacién accidental de certos productos alimentarios.
O regulamento entrard en vigor noventa dias despois da stia publicacién no DOCE.

29 P. ULmER, «Las vias de unificacién...», cit., p. 1006. No mesmo sentido, e citando
este autor, M. Ruiz Muroz, «Introduccién a la proteccién...», cit., p. 19 e 20.

30 DOCE niiméro C 154/400, do 26 de xufio de 1989.
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boracién dun cédigo europeo de dereito privado, limitouse exclusiva-
mente 4 aprobacion das disposiciéns particulares de proteccién dos con-
sumidores anteriormente referidas. Esta forma fragmentaria e illada de le-
var a cabo a harmonizacién xuridica europea é criticada polos graves
problemas de coordinacién sistematica que se presentan entre os derei-
tos nacionais harmonizados e os non harmonizados3!; ata o punto de
chegar a ser cualificada de mdis prexudicial ca vantaxosa32.

De acordo con M. Ruiz Mufioz33, os problemas refirense, entre ou-
tros aspectos, a:

I A delimitacién obxectiva e subxectiva dos dmbitos de aplicacién
das materias coincidentes (v. gr., crédito 6 consumo e «outros» créditos,
cldusulas abusivas unicamente aplicables 6s consumidores e non és em-
presarios).

I A falta de coordinacion co tratamento xeral da ineficacia contrac-
tual (v gr., nulidade de cldusulas abusivas, consecuencias do incumpri-
mento dos requisitos de forma do contrato, facultade revogatoria).

1 O caso da franquia (65.000 pesetas) na responsabilidade civil do
fabricante (artigo 10 da Lei 22/1994, de responsabilidade civil polos da-
nos causados por productos defectuosos) que pode ser facilmente elu-
dida acudindo 6 dereito nacional «xeral».

§ As distintas interpretaciéns dos textos nacionais harmonizados polas
xurisdicciéns nacionais e o Tribunal de Xustiza da Comunidade Europea.

I Ou, finalmente, o complicado problema das lagoas no dereito har-
monizado que non se poden cubrir nin polo dereito nacional nin polo
desenvolvemento xudicial e xurisprudencial sen violentar ou infrinxi-lo
dereito comunitario.

Como consecuencia, este negativo panorama do proceso en curso de
harmonizacién parcial do dereito privado, via proteccién dos consumi-
dores, intimamente ligado 4 practica inviabilidade dun cédigo europeo,
estd dando lugar a propostas de formulaciéns «lexislativas» mdis matiza-
das34. Por unha banda, recorrer 6 dereito internacional privado adap-
tado 4s necesidades do mercado tinico, que determine qué dereito na-
cional é aplicable e cdl non35. Por outra, mdis na lifia dos restataments

31 C. Jamin, «Un droit européen des contrats?» e P. Mataurig, «Conclusion», dm-
bolos traballos incluidos no libro Le Droit privé européen (Sous dir. Pascal de Vareilles-
Sommmiéres), Paris, 1998, pp. 50 e 249, respectivamente.

32 p. ULMER, «Las vias de unificacién...», cit., pp. 1013 a 1015.

33 M. Ruiz Muroz, «Introduccién a la proteccién...», cit., p. 20.

34 P, ULMER, «Las vias de unificacién...», cit., pp. 1016 a 1018; C. Jamin, «Un droit
européen...», cit,, p. 51 e seguintes.

35 SavADOR CODERCH/ SOLE 1 FELIU, Brujas y aprendices, Madrid, 1999, p. 117 e
seguintes.



do dereito norteamericano, especie de compilaciéns de caricter pri-
vado3% que sintetizan, de maneira metddica e sistemdatica nun dambito
xuridico determinado (danos, contratos, propiedade...), as solucions de
mais aceptacion e que demostraron o seu elevado valor na conservacién
da unidade xuridica dos Estados Unidos de América. Este método xa se
puxo en practica na Comunidade Europea no seo da Comisidn para o de-
reito europeo do contrato, presidida polo profesor O. Lando, que viu as
stias primeiras manifestaciéns no relativo 6 cumprimento e incumprimento
contractual no ano 1994, dentro dun proxecto madis ambicioso sobre Os
principios do dereito europeo de contratos.

Por outra parte, non se debe esquecer que, conxunta e paralelamente
a estas tendencias uniformadoras do dereito privado en Europa, esta
tendo lugar nestes dltimos anos un forte fenémeno uniformador inter-
nacional do dereito privado, especialmente no campo da contratacién,
que estd dando lugar 6 que se cofiece como dereito uniforme do comer-
cio internacional ou moderna lex mercatoria. Pero sidbese que este de-
reito se encontra nun plano distinto porque, ademais de estar destinado
inicialmente 6 comercio internacional, excliie do seu @mbito de aplica-
cién as «operacions» con consumidores. Asi se deduce nitidamente de
duias das sdas disposiciéns madis significativas: o artigo 2 da Convencién
de Viena sobre compravenda internacional de mercancias de 198037 e o
Predmbulo dos principios de Unidroit sobre os contratos comerciais in-
ternacionais de 199438, Polo tanto, podemos concluir, con M. Ruiz Mu-
noz3?, que o resultado no momento presente é que, nalgunhas parcelas
do dereito privado, atopamonos cun dereito nacional harmonizado, un
dereito nacional uniforme «empresarial» ou «profesional» e un dereito
nacional «xeral».

4. A Directiva 93/13/CEE

Dentro do contexto xeral da politica europea de proteccién dos con-
sumidores sittiase a Directiva do Consello de 1993 sobre cldusulas abu-
sivas nos contratos feitos con consumidores (de agora en diante, a Di-
rectiva de 1993)#0. O resultado desta directiva débese a un longo e arduo

36 American Law Institute.
37 Ratificada por Espafia no ano 1991.

38 R. ILLEsCAS, «El Derecho uniforme del comercio internacional: elementos de
base», en Estudios Homenaje a M. Broseta, 11, Valencia, 1995, p. 1788.

39 Cfr. «Introduccién a la proteccién...», cit., p. 21.
40 Vid,, nota 7.
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proceso!, cun comezo que se pode cifrar no primeiro e segundo Pro-
grama da Comunidade Econémica Europea para unha politica de protec-
cién e informacién dos consumidores, de 1975 e 1981, respectivamente, se
ben ata o0 ano 1984 non se publicou un documento de traballo sobre os
problemas suscitados polo emprego de condicions xerais na contrata-
cién, que se traduciu en 1987 nun anteproxecto de directiva sobre cldusulas
abusivas nos contratos feitos con consumidores, dando lugar finalmente a
Proposta de directiva de 1990. As criticas de que foi obxecto a dita pro-
postat2 motivaron a conseguinte presentacién dunha proposta modificada
de directiva do consello sobre cldusulas abusivas nos contratos feitos con consu-
midores do 5 de marzo de 1992 que, sen a penas modificacién ningunha,
foi definitivamente aprobada como directiva.

| . Caracteristicas xerais

Como caracteres xerais e obxectivos marcados pola Directiva de
1993, pédense sinala-los seguintes:

1 Como puxera de manifesto o profesor J. E. Duque Dominguez*3,
pédese afirmar que a Directiva de 1993 € unha norma que persegue
unha harmonizacién parcial, posto que a situacién actual dos estados
membros non permite outra cousa (considerando 12). Neste sentido, a
finalidade que con ela se persegue tradticese na realizacién do mercado
tinico verbo de harmoniza-las lexislaciéns dos distintos estados mem-
bros de forma que non se poidan producir distorsiéns entre eles, nin
que a ignorancia da normativa aplicable en estados diferentes 6 seu leve
os consumidores a non realizaren transacciéns féra dos seus paises (con-
siderando 4).

41 Neste sentido, F. RODRIGUEZ ARTIGAS, «El dmbito de aplicacion de la Ley 7/1998,
de 13 de abril, de Condiciones Generales de la Contrataciény, texto integro da confe-
rencia pronunciada na Universidade de Lleida o dia 11 de decembro de 1998 dentro
da Jornada Juridica sobre Condicions Generals de la Contractacié e que foi publicada den-
tro do libro Las condiciones generales de la contratacion y la Ley 7/1998, de 13 de abril,
varios autores, editado por S. Espiau Espiau, Marcial Pons, Madrid, 1999, p. 53; A. EMPA-
RANZA, «La Directiva comunitaria sobre las cliusulas abusivas en los contratos celebra-
dos con consumidores y sus repercusiones en el ordenamiento espafiol», en RDM,
ndmero 213, 1994, p. 461 e seguintes; J. A. CORRIENTE CORDOBA, «La proteccion de los
consumidores en la Europa comunitaria: de los Tratados fundacionales al de la Uni6n
Europea (Maastricht)», en Estudios sobre Derecho del Consumao, 2° edicién, Bilbao, 1994.

42 Vid., M. Ruiz MuNoz, «Control de las condiciones generales de los contratos en
el Derecho comunitario», en GJ, D-21, 1994, p. 50 e seguintes; A. EMPARANZA, «La Di-
rectiva comunitaria sobre las cldusulas abusivas...», cit., pp. 464 e 465.

43 1, E Duque Domincuez, «Consideraciones introductorias sobre la Directiva co-
munitaria para regular las clausulas abusivas de los contratos celebrados con consu-
midores y la contratacién bancaria, en Estudios de Derecho bancario y bursdtil en home-
naje a Evelio Verdera, tomo 1, Madrid, 1994, pp. 655 a 657.



i Tratase dunha directiva de minimos (considerando 12 e artigo 8),
na medida na que os estados membros «poderan adoptar ou manter no
dmbito regulado pola presente directiva disposiciéns mdis estrictas que
sexan compatibles co tratado, co fin de lle garantir 6 consumidor un
maior nivel de proteccién».

# Ten certo cardcter experimental, como se desprende do seu artigo 9
6 establecer que «como moito, cinco anos despois da data considerada
no apartado 1 do art. 10 (31 de decembro de 1994), a Comision presen-
taralles 6 Consello e 6 Parlamento Europeo un informe sobre a aplica-
cion da presente directivar.

i Persegue unha proteccién de caracter supranacional (considerando
12 e artigo 10.2).

I De acordo co seu artigo 1.1, o seu obxectivo xeral é o de «aproxima-
las disposiciéns legais, regulamentarias e administrativas dos estados
membros sobre as cldusulas abusivas nos contratos feitos entre profesio-
nais e consumidores».

! Outro fin perseguido pola directiva é a proteccién dos consumido-
res contra as cldusulas abusivas (considerando 7), o que supén a protec-
cién dos consumidores contra os posibles abusos do poder do prestador
do servicio e, en especial, contra os contratos de adhesién e a exclusion
abusiva de determinados dereitos (considerando 8). Polo tanto, no con-
siderando 11 establécese que a norma comentada seria de aplicacién a
aquelas cldusulas que non foron obxecto de negociacion.

I A Directiva de 1993 pretende fixar determinados criterios de apre-
ciacién do cardcter abusivo das cldusulas contractuais (considerando
14); para o que € necesario aprecia-la existencia ou non da boa fe na
contratacién (considerando 15).

I Con cardcter indicativo, a directiva inclie un anexo onde tefien ca-
bida unha serie de cldusulas que poden orientar sobre o que non debe
ser admitido nos contratos de cara 4 defensa dos consumidores e usua-
rios (considerando 16).

I O considerando 20 prevé unha sancién 4 clausula abusiva, e esta
non ¢é outra que o feito de declarala ineficaz, continuando o resto do
contrato vixente se resultase factible.

Sobre a base destes obxectivos, pédese determina-lo dmbito de apli-
cacién da Directiva de 1993, tanto desde o punto de vista obxectivo
coma subxectivo. Neste sentido, o seu dmbito de aplicacién vén dado en
funcién de dous criterios positivos e de dous criterios negativos; res-
pecto 6s primeiros: que se trate de cldusulas abusivas e que se contefian
en contratos entre profesionais e consumidores; e respecto 6s criterios
negativos: que non coincidan as cldusulas abusivas con disposiciéns le-
gais imperativas ou convenios internacionais e que se trate de contratos
que non foran negociados individualmente.

B REGAP

ol
@



—_

S B NOTAS E COMENTARIOS

2. Ambito obxectivo de aplicacién

Polo que se refire 6 dmbito obxectivo, a Directiva de 1993 aplicase a
t6dalas cldusulas contidas en contratos feitos entre profesionais e consu-
midores, con independencia de que se trate ou non de contratos de ad-
hesién realizados conforme unhas condiciéns xerais, sempre que esas
cldusulas non se negociasen individualmente44.

O artigo 3 sinala expresamente que:

«1) As clausulas contractuais que non se negociaran individualmente
consideraranse abusivas se, pese 4s esixencias da boa fe, causan en detri-
mento do consumidor un desequilibrio importante entre os dereitos e as
obrigaciéns das partes que se derivan do contrato.

2) Considerarase que unha cldusula non se negociou individualmente
cando fose redactada previamente e o consumidor non puidese influir so-
bre o seu contido, en particular, no caso dos contratos de adhesion...».

Este é o concepto de cldusula abusiva contido na Directiva de 1993,
cun proceso de elaboracién que foi o longo e dificil camino que seguiu
desde os proxectos iniciais ata a stia aprobacién final polo Consello das
Comunidades Europeas nese ano. Da simple lectura do precepto trans-
crito resulta, como destaca J. Alfaro Aguila-Real e A. Emparanza, que
para os efectos desta normativa non son cldusulas abusivas tédalas cldu-
sulas non negociadas individualmente, senén unicamente as «cldusulas
desequilibradas incluidas nun contrato entre un empresario e un consu-
midor que non foran obxecto de negociacién individual, que foran pre-
dispostas polo empresario e que, consecuentemente, quedaranlle incor-
poradas 6 contrato sen que o consumidor puidese influir no seu
contido». Isto é, contra o que parece anuncia-lo seu titulo («Directiva so-
bre cldusulas abusivas»), o obxecto do control non son simplemente as
«clausulas non negociadas individualmente», senén as «cldusulas pre-
dispostas e impostas unilateralmente polo empresario»*3.

44 Artigo 3 da Directiva de 1993; F. RODRIGUEZ ARTIGAS, «El dmbito de aplicacion
delaLey 7/1998...», cit., p. 54; A. EMPARANZA, «La Directiva comunitaria sobre las clau-
sulas abusivas...», cit., pp. 468 a 470; M. Ruiz Munoz, «Control de las condiciones ge-
nerales de los contratos...», cit,, pp. 62 a 65; J. E. DuQUE DoMINGUEZ, «Consideraciones
introductorias sobre la Directiva comunitaria...», cit., p. 660; M. GARCIA AMIGO, «Las
cldusulas abusivas en el Derecho comunitario: su aplicacién a los servicios financie-
ros», en Estudios de Derecho bancario y bursdtil en homenaje a Evelio Verdera, tomo 1, Ma-
drid, 1994, pp. 914 e 915.

45 A xuizo de J. ALFaRO AcuiLA-REAL, «Cldusulas abusivas, cldusulas predispues-
tas...», cit., pp. 8 ¢ 9, a solucién adoptada pola Directiva de 1993 debe aceptarse. Se-
gundo a stia opinién, «o concepto de cldusula abusiva contido materialmente no seu
artigo 3 delimita correctamente o dmbito de aplicacién do control do contido e res-
pecta suficientemente a liberdade contractual». A razén que xustifica o control do
contido das clausulas predispostas xa fora exposta con grande brillantez na Memoria



Como xa adiantei, a determinacion especifica das cldusulas abusivas
inténtase no anexo que acompaia a Directiva de 1993, onde se leva a
cabo unha enumeracién extensa de cldusulas presumiblemente abusi-
vas. Agora ben, como puxo de manifesto M. Garcia Amigo46, respecto
da lista de cldusulas ali contida, hai que ter en conta:

# Que non se trata de cldusulas necesariamente abusivas, senén que
«poden ser declaradas abusivas».

I Que a lista non é exhaustiva, polo que calquera outra cldusula que

retina os requisitos indicados anteriormente pode ser declarada igual-

mente abusiva.

i O valor da lista é o de ter unha enumeracién simplemente indica-

tiva.4?

Por outra parte, en canto 6 «desequilibrio importante entre os derei-
tos e obrigaciéns das partes» 6 que fai referencia o citado artigo 3.1, qui-

xera facer unha breve precisién 6 respecto, no sentido de que este
«desequilibrio» ha reuni-las seguintes tres notas para que dea lugar 4 exis-
tencia de cldusula abusiva:

que acompanaba o borrador da Lei de condiciéns xerais elaborado polo Ministerio de
Xustiza no ano 1992, onde podia lerse o seguinte: «O sentido do control do contido
que se articula a través das previsiéns comentadas non é outro ca limita-los poderes
de configuracién negocial do predisponente, de modo que s6 poida establecer un de-
reito que seria homologado polo lexislador, é dicir, un dereito que resulta coherente
-para dicilo coas palabras do artigo 1258 do Cédigo civil- co dereito dispositivo, os
usos e a boa fe. Outro dereito, ainda que puidese ser homologado pola autonomia
privada, ha de parecelo, xa que nos contratos efectuados sobre a base de clausulas pre-
dispostas faltan precisamente as bases que permiten confiarlle 4 autonomia privada a
produccién do regulamento contractual. Neste sentido convén precisar que o que se
ha xulgar abusivo nun contrato integrado por clausulas predispostas nada ten que ver
co que merece esa consideracién nun contrato negociado. Os padréns de axuiza-
mento son moi distintos nun e noutro sistema de contratos. Boa proba disto é que a
maioria das cldusulas concretas que esta lei prohibe non serian obxectables no seo de
contratos negociados, precisamente porque estarian amparadas pola autonomia pri-
vada. E o feito de que sexan configuradas unilateralmente polo empresario o que as
fai reprochables. O que aspira a regular unilateralmente o contido dun contrato na
conciencia da falta de influencia da sia contraparte sobre este non lle estd permitido
apartarse sen xustificacién das normas e principios do dereito dispositivo». O texto
estd tomado de J. ALFARO AcuiLa-ReaL, «El anteproyecto de ley sobre condiciones gene-
rales de la contratacién: técnica legislativa, Burocracia e intereses corporativos en el
Derecho Privado», RDBB, nimero 67, 1997, p. 897.

46 M, Garcia AMIGO, «La politica europea de proteccion del consumidor y la Di-
rectiva 93/13/CEE», relatorio presentado nas Xornadas sobre condiciéns xerais da contra-
tacidn e da proteccion do consumidor, realizadas na Escola Galega de Administracién Pu-
blica, Santiago de Compostela, os dias 15, 16 e 17 de xufo de 1998, p. 17.

47 O sistema seguido apértase do modelo adoptado na Lei de condiciéns xerais
alemana e na portuguesa, con listas separadas segundo o alcance da nulidade con que
se sancionen; a Directiva de 1993, polo contrario, presenta unha lista tnica, pois
tnico € o alcance da ineficacia con que se sancionan.
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1. E necesario aprecia-lo desequilibrio no conxunto da relacion con-
tractual, calquera que sexa a sua fonte normativa; mesmo haberia que
ter presente o outro contrato, se houbese dependencia del (artigo 4.1).

2. Ademais, o desequilibrio ha ser importante; sobre isto non se con-
creta mais pola directiva, que non especifica cémo de importante debe
ser (artigo 3.1).

3. O desequilibrio ha de prexudica-lo consumidor ou usuario, e, polo
tanto, beneficia-lo profesional; o desequilibrio en favor do consumidor
e en prexuizo do profesional non ten maior relevancia para os efectos da
nocién de clausula abusiva dentro do contexto do presente traballo.

3. Ambito subxectivo de aplicacién

Polo que respecta 6 4mbito subxectivo, unha das esixencias para que
entre en xogo a mecanica xuridica desefiada pola Directiva de 1993 € a
de que sexan contratos entre profesionais e consumidores; polo tanto,
non entre profesionais, non entre consumidores*8. Asf, o ambito sub-
xectivo delimitase arredor do concepto de profesional entendido como
«toda persoa fisica ou xuridica que, nas transaccions reguladas pola pre-
sente directiva, actie dentro do marco da sua actividade profesional,
sexa publica ou privada» (artigo 2.c)), concepto que parece supera-lo de
comerciante ou empresario??, e o de consumidor, entendido como «toda
persoa fisica que, nos contratos regulados pola presente directiva, actie
cun propésito alleo 4 sta actividade profesional» (artigo 2.b)). Conse-
cuentemente, a lifia divisoria entre consumidor ou profesional €, dunha
parte, a de que actde dentro ou féra da actividade profesional, e doutra,
que s6 é consumidor a persoa fisica; do que se infire que a persoa xuri-
dica que actie féra da sia actividade profesional non esta protexida pola
Directiva de 1993.

Os consumidores asi conceptuados resultan protexidos en relacion
coas cldusulas contractuais e non s6 —ainda que tamén- en relacién coas

48 A razén estriba, como di M. GARCIA AMIGO («La politica europea de proteccién
del consumidor...», cit., p. 18), en que toda a Directiva de 1993 se insire no desenvol-
vemento do principio de proteccién dos consumidores e usuarios, que se converteu
fhun principio xeral do dereito dos contratos —como di xa explicitamente a LCXC es-
paiiola—; principio, polo demais, que alcanza rango constitucional no artigo 51 da
nosa norma suprema e tamén nos tratados comunitarios: indirectamente, na Acta
dinica —que introduce o artigo 100 A, que fala expresamente de que a defensa dos con-
sumidores alcanzaré un «alto graon—; directamente, no Tratado de Maastricht, men-
cionando explicitamente a defensa dos consumidores coma un dos obxectivos da
Unién Europea.

49 |, E Duque Domincuez, «Consideraciones introductorias sobre la Directiva co-
munitaria...», cit., p. 659; citado por E RODRIGUEZ ARTICAS, «El ambito de aplicacion de
la Ley 7/1998...», cit,, p. 55.



condicidns xerais ou os contratos de adhesion. Para isto establécese un
control de inclusién e un control de contido, centrado este tltimo nas
denominadas cldusulas abusivas que, reiterando o dito, vefien ser defi-
nidas polo referido artigo 3.1 da directiva e pola xeneralidade da dou-
trina coma aquelas que «pese ds esixencias da boa fe, causan en detri-
mento do consumidor un desequilibrio importante entre os dereitos e
obrigaciéns das partes que se derivan do contrato»>? e que «non vincu-
lardn o consumidor», a pesar de que o contrato no que aparezan recolli-
das seguird a ter caracter obrigatorio para as partes en iguais termos, se
este pode ter validez sen as cldusulas abusivas>!. E ainda que o ambito
de proteccién da Directiva de 1993 vai mais ald dos limites do contrato
de adhesion ou das condiciéns xerais da contratacién, obriga os distin-
tos estados membros a estableceren un control abstracto sobre esta mo-
dalidade de contratacién (artigo 7).

A razén ultima da intervencion do lexislador para asegura-la defensa
dos dereitos contractuais do consumidor que se adhire a estas clausulas
abusivas xustificase, como non podia ser doutro modo, pola falta de
control privado que provoca esa existencia de clausulas desequilibradas
na nosa practica civil e mercantil52.

4. Sancién das cldusulas abusivas

De conformidade co teor literal do artigo 6.1 da Directiva de 1993,
«os estados membros estableceran que non lle vinculardn 6 consumi-
dor, nas condiciéns estipuladas polos dereitos nacionais, as cldusulas
abusivas que figuren nun contrato realizado entre este e un profesional,
e disporan que o contrato siga sendo obrigatorio para as partes nos mes-
mos termos, se este pode subsistir sen as cldusulas abusivas».

Polo tanto, a sancién que a directiva impén é a non vinculacién das
cldusulas abusivas, isto é, a ineficacia. Non obstante, dado que a directiva

50 En tal sentido, M. Ruiz MuRoz, «Control de las condiciones generales de los
contratos...», cit,, pp. 72 a 75; E. ]. DuQue DomiNGuUEz, «Consideraciones introducto-
rias sobre la Directiva comunitaria...», cit, pp. 663 e 664; A. EMPARANZA, «La Directiva
comunitaria sobre las cldusulas abusivas...», p. 472; ou M. Garcia AMIGO, «Las cldusu-
las abusivas en el Derecho comunitario...», cit., pp. 910 e 911.

51 Asi, ]. ALFARO AcuiLa-REAL, Las condiciones generales de la contratacion, Madrid,
1991, p. 333 e seguintes; L. H. CLAVERIA GOSALVEZ, «Art. 10.4 LGDCU», en Comentarios
a la Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios, R. BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO
e SaLas (directores), Madrid, 1992, p. 336 e seguintes; ]. E DuqQue DoMiNGUEZ, «Consi-
deraciones introductorias sobre la Directiva comunitaria...», cit., pp. 665 e 667.

52 Como se manifestou en repetidas ocasiéns pola doutrina, esta falta de control

«individual» por parte do consumidor concreto resultaria irrelevante se coubera espe-
rar que o «mercado» asegurara a proteccién de cada un dos participantes.
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debe traspoiierse 6 ordenamento interno de cada estado membro, queda
6 arbitrio de cada un destes configurar un tipo de eficacia ou outro.

Unha cuestién problematica que se pode suscitar € se 0 aspecto regu-
lado pola cldusula ou cldusulas abusivas simplemente desaparece do
contrato ou, en palabras de M. Garcia Amigo33, tan s6 orixina unha mera
«lagoa contractual». Neste segundo suposto estariamos ante un caso de
aplicacién do dereito dispositivo, xa sexa legal, consuetudinario ou para
cubrir co principio de boa fe>4.

Por outra parte, o paragrafo 2 do artigo 6 pretende sair 6 paso dunha
fraude de lei mediante a submisién do contrato 4 lei estranxeira, dis-
pondo para o efecto que «os estados membros adoptardn as medidas
necesarias para que o consumidor non se vexa privado da proteccion
que ofrece a presente directiva polo feito de ter elixido o dereito dun es-
tado terceiro como dereito aplicable 6 contrato cando o contrato man-
tefia unha estreita relacién co territorio dun estado membro da comuni-
dade».

Ante isto, o presumible era que o lexislador espanol se decantase pola
modalidade da ineficacia para as cldusulas abusivas en forma de nulidade
parcial; como asi sucedeu, pois a LCXC de 1998, que incorpora a Direc-
tiva de 1993, efectivamente considera nulas as cldusulas abusivas. &

53 M. Garcfa AMIGO, «La politica europea de proteccién del consumidor...», cit,,
p. 22
54 Ppor aplicacién do artigo 1258 do Caédigo civil: integracién do contrato.



Referencias bibliograficas

ALFARO AGuiLA-ReAL, J., «Cldusulas abusivas, cldusulas predispuestas y condiciones ge-
nerales», no Curso El nuevo derecho de las condiciones generales de la contratacion,
Consejo General del Poder Judicial, Escuela Judicial, 1998.

— «El anteproyecto de ley sobre condiciones generales de la contratacién: técnica le-
gislativa, Burocracia e intereses corporativos en el Derecho Privado», RDBB, nii-
mero 67, 1997.

— Las condiciones generales de la contratacién, Madrid, 1991.
BESSONE, M., I contratti standard nel diritto interno e comunitario, Torino, 1991,

BranDER, H. E,, y P. ULMER, «EG-Richtlinie iibermissbriuchliche Klauseln in Verbrau-
chervertriagen», Betriebsberater (BB), 1991.

CAMACHO DE LOS RioS, ]., Armonizacion del Derecho de Seguro de dafios en la Unién Euro-
pea, editorial Civitas, Madrid, 1996.

Craveria GosALVEZ, L. H., «Art. 10.4 LGDCU», en Comentarios a la Ley General de De-
fensa de los Consumidores y Usuarios, R. BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO y SALAs (directo-
res), Madrid, 1992.

CorriENTE CORDOBS, J. A., «La proteccion de los consumidores en la Europa comuni-
taria: de los Tratados fundacionales al de la Unién Europea (Maastricht)», en Estu-
dios sobre Derecho del Consumo, 22 edicién, Bilbao, 1994.

Diaz FRAILE, J. M2, «La proteccién registral al consumidor y la Directiva sobre clausu-
las contractuales abusivas de 1993», Revista Critica de Derecho Inmobiliario, nimero
633, 1996.

Duque DomiNGuEez, |. E, «Consideraciones introductorias sobre la Directiva comuni-
taria para regular las clausulas abusivas de los contratos celebrados con consumi-
dores y la contratacién bancaria, en Estudios de Derecho bancario y bursdtil en home-
naje a Evelio Verdera, tomo I, Madrid, 1994.

EmparanZA, A, «La Directiva comunitaria sobre las cldusulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores y sus repercusiones en el ordenamiento espafiol», en
RDM, niimero 213, 1994.

FERNANDEZ DE LA GANDAR4, L., «Politica y derecho del consumo: reflexiones teéricas y
andlisis normativo», EC, niimero 34, 1995.

FERREIRA DE ALMEIDA, C., Os direitos dos consumidores, Coimbra, 1982, baixo o epigrafe
«O fenémeno do consumerismo e as alteragdes legislativas e jurisprudenciais».

GARCIA AMIGO, M., «Las clausulas abusivas en el Derecho comunitario: su aplicacién a
los servicios financieros», en Estudios de Derecho bancario y bursdtil en homenaje a
Evelio Verdera, tomo I, Madrid, 1994.

— «La politica europea de proteccién del consumidor y la Directiva 93/13/CEE», rela-
torio presentado nas Xornadas sobre condicidns xerais da contratacién e da proteccion do
consumidor, realizadas na Escola Galega de Administracién Publica, Santiago de
Compostela, os dias 15, 16 e 17 de xufio de 1998.

GHESTIN, |, Les clauses abusives dans les contrats types en France et en Europa. Actes de la
Table ronde du 12 decembre 1990, Paris, 1991.

GonNDRrA ROMERO, . M2, «Integracién econémica e integracién juridica en el marco de
la Comunidad Econémica Europea, en E. GARCia DE ENTERRIA et al. (director), Tra-
tado de Derecho Comunitario Europeo, tomo I, Madrid, 1986.

ILLescas, R., «El Derecho uniforme del comercio internacional: elementos de base», en
Estudios Homenaje a M. Broseta, tomo II, Valencia, 1995.

Jamin, C., «Un droit européen des contrats?», Le Droit privé européen (Sous dir. Pascal de
Vareilles-Sommmiéres), Paris, 1998.

B REGAP

I
[e=]
I



B NOTAS E COMENTARIOS

205

LASARTE ALvaRez, C., Principios de Derecho civil, tomo I, 52 edicién, Madrid, 1996.

LETE ACHIRICA, «La armonizacién de las legislaciones europeas sobre protecci6n de los
consumidores a la luz del derecho comunitario», en AC, niimero 9, Madrid, 1998.

MALAURIE, P, «Conclusiény, Le Droit privé européen (Sous dir. Pascal de Vareilles-Somm-
miéres), Paris, 1998.

MARTINEZ DE SALAZAR, L., «Notas sobre la interpretacion de las condiciones generales de
la contratacién, La Ley, afio XX, niimero 4791, Madrid, 7 de mayo de 1999.

MUZUAGHI, A. S., Le déclin des clauses d exonération de responsabilité sous l'influence de
I'ordre public nouveau. Etude de droit comparé Libye-Egypte-France, Paris, 1981.

RODRIGUEZ ARTIGAS, E, «El 4mbito de aplicacién de la Ley 7/1998, de 13 de abril, de
Condiciones Generales de la Contratacién», texto integro da conferencia pronun-
ciada na Universidade de Lleida o dia 11 de decembro de 1998 dentro da Jornada
Juridica sobre Condicions Generals de la Contractacié e que foi publicada dentro do li-
bro Las condiciones generales de la contratacion y la Ley 7/1998, de 13 de abril, varios
autores, editado por $. Espiau Espiau, Marcial Pons, Madrid, 1999.

Ruiz Musioz, M., «Clausulas abusivas en la CEE: dmbito de aplicacién», Cuadernos Ju-
ridicos, nimero 11, septiembre 1993.

— «Introduccién a la proteccién juridica de los consumidores», en Curso sobre protec-
cién juridica de los consumidores, coordinado por M. Ruiz MUNOZ e G. BOTANA GARCIA,
editorial McGraw-Hill, Madrid, 1999.

— «Control de las condiciones generales de los contratos en el Derecho comunitario»,
en GJ, D-21, 1994.

SALVADOR CODERCH e SOLE 1 FELIU, Brujas y aprendices, Madrid, 1999.
ULMER, D, «Las vias de unificacién del Derecho Privado en Europa», RDM, 1993.



	24-02-2011-19.46.52.pdf
	Page 167
	Page 168
	Page 169
	Page 170
	Page 171
	Page 172
	Page 173
	Page 174
	Page 175
	Page 176
	Page 177
	Page 178
	Page 179
	Page 180
	Page 181
	Page 182
	Page 183
	Page 184
	Page 185
	Page 186
	Page 187


